Pfiloha k zasadam ochrany osobnich daji — podrobné informace o zpracovani osobnich tidaji

Ugel zpracovani

Kategorie osobnich udajti

Pravni zaklad pro
zpracovani

Doba zpracovani

Podrobnosti o zpracovani

Dodavka IdentifikaCni a adresni (idaje: zejména jméno, pfijmeni, datum PInéni smlouvy, jejiz [Po dobu trvani smlouvy Udaie jsou ziskavany piimo od zdkaznika a jejich poskytnuti je
elektfiny/plynu narozeni, adresa bydlist&, doruCovaci nebo jind kontaktni adresa, smluvni stranou je nezbytné pro uzavieni smlouvy. Tento rezim zpracovani osobnich
(misto podnikéni, ICO u fyzické osoby — podnikatele) zékaznik, nebo jednani (daji se uplatiiuje u vSech smluv uzaviranych v ramci Skupiny
0 uzavieni smlouvy PRE, napt. u smluv o sdruzenych sluzbach dodavky
(Cl. 6 odst. 1 pism. b) elektfiny/plynu.
Kontaktni tdaje: telefony a e-mailové adresy, pfipadné také 1D GDPR) Udaje jsou ziskavany piimo od zakaznika a jejich poskytnuti je
datové schranky a IP adresy nezbytné pro uzavfeni smlouvy. Tento rezim zpracovani
kontaktnich tdajil se uplatiiuje u smluv o pfipojeni k distribucni
siti a dale u vybranych sluzeb, napf. u elektronické fakturace,
sluZby Moje PRE, ¢&i dalSich elektronickych sluzeb.
Osobni Gidaje spojené se smluvnim vztahem: zejména Cislo Udaje jsou ziskavany jak pfimo od zakaznika, tak také vlastni
bankovniho (¢tu, ¢islo obchodniho partnera, ¢islo zakaznického ¢innosti spravce. Poskytnuti téchto osobnich (daji je nezbytné
(c¢tu, spojovaci Cislo SIPQ, informace o spotiebé na zakladé odeCtu pro uzavieni smlouvy.
meéficich zafizeni véetné identifikatord méficich zafizeni, (idaje o
spotfebicich a dalSim vyuZiti doddvanych produktl a sluzeb, tdaje
ziskané na zakladé zdkaznikem sjednaného priibéhového méreni,
zG¢tovaci udaje a Gdaje o smluvnich zavazcich a pohleddvkéach
Udaje ze zaznami komunikace na Zakaznické lince PRE 18 mésici od pofizeni Radu smluvnich zaleZitosti miize zdkaznik pohodIng a efektivné
zéznamu vyfesit neformalnim zptisobem diky zdznamiim komunikace.
Nabidky produktlia |ldentifikaéni a adresni (idaje: zejména jméno, pijmeni, adresa Souhlas zakaznika (€l. |5 let po ukonéeni smlouvy |Zpracovéni osobnich (idajii pro tento Gicel je podminéno

sluZeb spole¢nostmi
Skupiny PRE

bydlisté, dorucovaci nebo jina kontaktni adresa, (misto podnikani,
ICO u fyzické osoby — podnikatele)

6 odst. 1 pism. a)
GDPR)

nebo do odvolani souhlasu

svobodnym souhlasem zékaznika, ktery mlize zakaznik kdykoli
odvolat.




Kontaktni udaje: telefony a e-mailové adresy, pfipadné také 1D
datové schranky a IP adresy.

Osobni idaje spojené se smluvnim vztahem: zejména informace o
spotiebé na zakladé odectu méficich zafizeni véetné identifikatord
meéficich zafizeni, idaje o spotfebicich a dalSim vyuziti dodavanych
komodit, idaje ziskané na zakladé zakaznikem sjednaného
priibéhového méreni, osobni (idaje ziskané na zakladé profilovani
dat, zétovaci idaje a Gidaje o smluvnich zavazcich a pohledavkach.

Udaje ze zaznami komunikace na Zakaznické lince PRE

5 let po ukonéeni smlouvy
nebo do odvolani souhlasu

Zpracovani osobnich tdaji pro tento Gcel je podminéno
svobodnym souhlasem zdkaznika, ktery miiZze zakaznik kdykoli
odvolat. Kontaktni tdaje pro tento daéel jsou vyuZivany k zasilani
obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky.

5 let po ukonéeni smlouvy
nebo do odvolani souhlasu

Zpracovani osobnich tdajil pro tento Gicel je podminéno
svobodnym souhlasem zékaznika, ktery mlize zakaznik kdykoli
odvolat. Osobni spojené se smluvnim vztahem pro tento G¢el jsou
vyuZivany k vytvareni nabidek produkt( a sluzeb.

18 mésicd od pofizeni
zaznamu komunikace se
zékaznikem na Zakaznické
lince PRE

Zpracovani osobnich Gdajil pro tento Gcel je podminéno
svobodnym souhlasem zdkaznika, ktery miZe zakaznik kdykoli
odvolat. Kontaktni tdaje pro tento déel jsou vyuZivany k nabizeni
produktti a sluzeb.

PF¥imy marketing neboli
oslovovani zakaznika s
nabidkou obdobnych
produktil a sluzeb

IdentifikaCni a adresni (daje: zejména jméno, pfijmeni, adresa
bydlisté, dorucovaci nebo jina kontaktni adresa, (misto podnikani,
ICO u fyzické osoby — podnikatele)

Kontaktni udaje: telefony a e-mailové adresy, pfipadné také ID
datové schranky a IP adresy.

Osobni idaje spojené se smluvnim vztahem: zejména informace o
spotfebé na zakladé odectu méficich zafizeni véetné identifikator(
méficich zafizeni, Gdaje o spotfebidich a dalSim vyuZiti dodavanych
produktli a sluZeb, daje ziskané na zakladé zdkaznikem sjednaného
priibéhového méfeni, z(¢tovaci (idaje a (daje o smluvnich zavazcich
a pohledavkach

Udaje ze zaznami komunikace na Zakaznické lince PRE

Opravnény zajem
spravce (€. 6 odst. 1
pism. f) GDPR)

Po dobu trvani smlouvy,
resp. po dobu, kdy milze
zékaznik toto zpracovani
svych osobnich tdaji
oCekavat, zpravidla nejdéle
6 mésict od ukonceni
smlouvy, pfip. do vzneseni
namitky proti takovému
zpracovani.

Poskytnuti kontaktnich (dajd za timto Gicelem je dobrovolné, proti
zpracovani osobnich (dajl pro tento icel miize zakaznik vznést
namitku a zpracovani bude ukongeno/nebude zahajeno; v pfipadé
obchodnich sdélenf elektronickymi prostfedky mize zékaznik
odmitnout dalsi zasilani.

18 mésici od pofizeni
zaznamu

Zakaznik mize proti tomuto druhu oslovovani vznést namitku.

Vyméahani pohledavek

IdentifikaCni a adresni (idaje: zejména jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresa bydlisté, doruovaci nebo jina kontaktni adresa,
(misto podnikani, 1CO u fyzické osoby — podnikatele).

Kontaktni udaje: telefony a e-mailové adresy, pfipadné také 1D
datové schranky a IP adresy.

Opréavnény zdjem
spravce (Cl. 6 dost. 1
pism. f) GDPR)

Po dobu nezbytné nutnou
pro vyporadani zavazk( z
ukonéenych smluv
(zpravidla 3 roky od
ukonceni smlouvy),

Udaje jsou ziskavany jak pfimo od zakaznika, tak také vlastni
¢innosti spravce. Poskytnuti téchto osobnich (idaji je poZadavkem
nezbytnym pro uzavieni smlouvy.




DalSi osobni Gidaje spojené se smluvnim vztahem: zejména ¢islo
bankovniho G¢tu, zdctovaci ddaje a Gidaje o smluvnich zavazcich a
pohledavkach

pokud zvlastni pravni
predpis neurdi jinak

Ochrana osob a
majetku
prostrednictvim
zaznami z kamerovych
systémi

Udaje ziskané na zdkladé obrazového zaznamu

Opravnény zajem
spréavce (Cl. 6 odst. 1
pism. f) GDPR)

7 dni od pofizeni zdznamu

Zaznamy z kamerovych systémU nejsou ztotoZfiovany s
konkrétnimi osobami spravcem, ale slouzi vyhradné k uvedenému
¢elu a pfipadnému predani organdm ¢innym v trestnim fizeni.

Vedeni Gcetni a dafiové
evidence

IdentifikaCni a adresni (idaje: zejména jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresa bydlisté, doruovaci nebo jina kontaktni adresa,
(misto podnikani, 1CO u fyzické osoby — podnikatele).

DalSi osobni idaje spojené se smluvnim vztahem: zejména ¢islo
bankovniho G¢tu, zacétovaci ddaje

PInéni pravni
povinnosti spravce na
zakladé zvlastnich
pravnich pfedpist (Gl.
6 odst. 1 pism. c)
GDPR)

Po dobu 10 let od konce
zdariovaciho obdobi, ve
kterém se pInéni
uskute¢nilo

Reseni krizovych a
poruchovych stavi
distribu¢ni soustavy

Udaje ze zaznami komunikace se zékaznikem prostfednictvim
Poruchovych linek distribuce (vztahuje se vyhradné na spolecnost
PREdistribuce, a. s.)

Zivotng diileZité zajmy
subjektu Gdaji nebo
jiné fyzické osoby (Cl.
6 odst. 1 pism. d)
GDPR)

5 let od pofizeni
zéznamu

Zpracovani idajti prostfednictvim specidlni linky je nezbytné pro
feSeni situaci, pfi kterych dochazi k ohroZeni Zivota a zdravi
subjekti Gidajti (zejména pfi mimoradnych situacich jako jsou
povodné, poZary a jiné Zivelné udalosti).

PInéni pravni
povinnosti spravce na
zakladé zvlastnich
pravnich predpist (Gl.
6 odst. 1 pism. c)
GDPR)

5 let od pofizeni zdznamu

Toto zpracovani (idajd je nezbytné pro feSeni situaci spojenych s
hlaSenim béznych poruchovych stavli. Doba zpracovani je dana
zvlaStnim pravnim predpisem.

ZvySovani kvality
poskytovanych sluzeb

Udaje ze zaznami komunikace na Zakaznickych centrech PRE

Souhlas zakaznika (CI.
6 odst. 1 pism. a)
GDPR

1 mésic od pofizeni
zaznamu

Zpracovani osobnich tdaji pro tento Gcel je podminéno
svobodnym souhlasem zakaznika.
Zakaznik milZze nahravani pfedem odmitnout.




