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Zprava o prijatych opatienich a plnéni
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1. Uvod

1.1. Ucel Zpravy

Ucelem Zpravy je informovat Energeticky regulaéni ufad, Ministerstvo prumyslu a obchodu
Ceské republiky a ostatni zainteresované ucastniky trhu s elektiinou o stavu realizace opatieni
stanovenych programem opatieni ve spolec¢nosti PREdistribuce, a.s., (dale jen programu
opatieni). Tato Zprava popisuje stav realizace programu opatieni v roce 2010.

1.2. Prdvni rdmec Zpravy

Pravni ramec programu opatieni je dén smérnici Evropského parlamentu a Rady 2003/54/ES,
o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh s elektrickou energii. Tato Smérnice byla do ceské
legislativy implementovdna pfijetim  zdkona ¢. 670/2004 Sb., ktery méni zakon
&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikéni a o vykonu stétni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nékterych zakona (energeticky zdkon), ve znéni pozdgjich predpisi.

V ustanoveni § 25a odst. (4) energeticky zakon uklada spole¢nosti PREdistribuce, a.s. jako

§ g 4 p it ]
provozovateli distribu¢ni soustavy do 30.dubna vypracovat a zvefejnit Zpravu za
piedchazejici rok.

PREdistribuce. a.s. je drzitelem licence na distribuci elektfiny ¢. 120504769.

1.3. Struktura Zpravy

Zpriva pokryvd cely program opatieni a je roz¢lenénd do nasledujicich oblasti:
- vnitropodnikové procesy
- rezim naklddani s obchodné citlivymi informacemi
- manazerské oddéleni

- ostatni.

2. Vnitropodnikové procesy

Program opatfeni vymezil podnikové procesy s potencidlnim rizikem diskriminacniho
chovani viigi zakaznikim a piislusnd opatieni pro vylougeni takového chovani. K 31.12.2010
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je u vech nize uvedenych vnitropodnikovych procesi zajistén v souladu s energetickym
zakonem a programem opatieni jejich nediskriminacni prabeh.

Seznam vnitropodnikovych procesi dotéenych programem opatfeni:
- Call centrum
- Hromadné dilkové ovladani
- Fakturace distribuce
- Preruseni dodavek distribuce — platebni nekazen
- Prerudeni dodavek distribuce — technicko-provozni problémy
- Zména dodavatele
- Komunikace se zakazniky
- Utast na marketingu obchodniku
- Poruseni smluvnich podminek distribuce
- Piipojovani
- Komunikace se zdkazniky

- PiekroCeni rezervované kapacity

3. Rezim nakladani s obchodné citlivymi informacemi

Vramei  programu opatfeni byla stanovena pravidla a pfijata opatieni zajistujici
zpiistupiovani informaci a¢astnikim trhu s elekttinou neznevyhodiiujicim zpisobem.

Informace, kterymi disponuje provozovatel distribu¢ni soustavy a které vznikaji pii jeho
procesech, jejichz poskytnuti pouze nékterym Gcastnikim trhu s elektfinou by znamenalo pro
tyto Gcastniky konkurenéni vyhodu jsou rozdéleny do tii skupin s odlisnym zplisobem
zajisténi neznevyhodiiujiciho zpfistupnéni a informacniho oddeleni:

- vefejné informace
- smluvni informace

- davérné informace.

3.1. Verejné informace

Za vefejné informace jsou povazovany udaje piistupné kazdému zdjemci o informaci
a zveiejiiované zptisobem umoziujicim dalkovy pifstup na internetové strance vyhrazené pro
provozovatele distribu¢ni soustavy (http://www.predistribuce.cz/distribuce.html).

(o8]
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K 31.12.2010 jsou timto zptisobem zpracovdvané a zvefejiiované viechny informace dotéené
programem opatfeni. Seznam téchto informaci je uveden dale.

Seznam veiejnych informaci dotéenych programem opati‘eni:
- Nové investice
- Popis elektriza¢ni soustavy
- Pravidla provozu distribu¢ni soustavy
- Formulafe zadosti o piipojeni a o poskytnuti distribuce
- Obchodni podminky pro poskytnuti distribuce

- Souhrnné informace o provozu distribu¢ni soustavy

3.2. Smluvni informace

Za smluvni informace jsou povazovany udaje uvedené ¢ vyplyvajici ze smlouvy mezi
provozovatelem distribu¢ni soustavy a jeho smluvnim partnerem. Prislusny udaj je
poskytovan pouze relevantni smluvni stran¢ na zdklad¢ smlouvy ¢i organu statni spravy na
zékladeé zakonného pozadavku, pro tfeti stranu je tdaj povazovdn za duvérnou informaci.
K 31.12.2010 jsou timto zpisobem zpracovavané a zpiistupiované vSechny informace
dotdené programem opatieni. Seznam téchto informaci je uveden dale.

Seznam smluvnich informaci dotéenych programem opatieni:
- Obchodni partner drzitele licence na distribuci
- Odbérné misto
- Vypadky distribuce a jejich odstranéni
- Stiznosti na ¢innost drzitele licence na distribuci
- Mnozstvi distribuované elektfiny konkrétnimu zakaznikovi

- Trida typovych dennich diagrami/hodnota planované spotieby

3.3. Duavérné informace

Viechny udaje o distribuéni soustavé dotéené programem opatieni, které nemaji charakter
informace vefejné nebo smluvni. jsou povazovany za davérné informace. Dale je uveden
seznam téchto informaci.

K 31.12.2010 je u viech uvedenych informaci plné zajisténo jejich neposkytovani tretim
osobdm.
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Seznam davérnych informaci dotéenych programem opati‘eni:
- Piiprava provozu
- Kontakty drzitele licence na distribuci
- Archivy drzitele licence na distribuci
- Informace v listinné podobé na pracovisti dizitele licence na distribuci
- Piistupy do informacnich systému

- Platby drZiteli licence na distribuci za distribuci

3.4. Ustanoveni o mi¢enlivosti

Vegkeré uzaviené pracovni smlouvy, smlouvy o vykonu funkce a smlouvy o mlcenlivosti
uzaviené mezi provozovatelem distribugni soustavy a jejimi zaméstnanci, resp. ¢leny jeho
statutarniho organu nebo jakékoliv jiné obdobné smlouvy obsahuji ¢lanek, tykajici se
mléenlivosti o obchodné citlivych informacich z hlediska potfeb programu  opatieni.
V piipadé pracovnich smluv trva zavazek o mlcenlivosti o téchto informacich béhem a po
skongeni pracovniho poméru. V piipadé jinych nez pracovnich smluv trva zavazek
o ml¢enlivosti o téchto informacich béhem vykonu ¢innosti a po jeho ukondéeni.

Tam, kde smluvni partnefi pro plnéni zakdzky zadané provozovatelem distribu¢ni soustavy
prichazeji do styku sobchodné citlivymi informacemi, provozovatel distribucni soustavy
pozaduje ve smlouvdch ustanoveni o mi¢enlivosti o téchto informacich. Obdobné se
postupuje i ve vztahu ke smlouvam se spole¢nosti Operétor trhu s elektfinou, a.s.

V pripadé poruseni povinnosti zachovavat mléenlivost se v zavislosti na charakteru
smluvniho vztahu postupuje v souladu s prislusnou uzavienou smlouvou a obecne zavaznymi
pravnimi piedpisy upravujicimi pracovnépravni oblast, respektive obchodni zavazkové
vztahy.

4. Manazerské oddéleni

Provozovatel distribuéni soustavy je oddélen z hlediska pravni formy od ostatnich €innosti
vertikdlné integrovaného podnikatele.

Cast povinnosti provozovatele distribu¢ni soustavy byla a je zajiSténa prostrednictvim smluv
o poskytovani sluzeb v rdmeci Skupiny PRE, obsahujicich kromé jinc¢ho také zdvazek
zachovavat diivérnost informaci. v souladu s energetickym zakonem.
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K zajisténi manazerské nezavislosti provozovatele distribucni soustavy byly v souladu
s energetickym zakonem uplatiiovany nasledujici principy:

- 7adna fyzicka osoba. kterd je ¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim
zaméstnancem provozovatele distribu¢ni soustavy (dale téZ jen .relevantni osoby™).
neni ¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim zaméstnancem drzitele
licence na vyrobu elektiiny a obchod s elektfinou nebo plynem. ktery je soucasti t¢hoz
vertikalng integrovaného podnikatele,

- relevantni osoby nepiijimaji z4dné odmény a jind majetkova plnéni od drzitelt licence
na vyrobu elektiiny a obchod s elektiinou nebo plynem v ramci téhoz vertikalné
integrovaného podnikatele,

- odménovani relevantnich osob neni zavislé na hospodaiskych vysledcich
dosahovanych drziteli licenci na vyrobu a obchod s elektfinou nebo plynem v ramei
téhoz vertikalné integrovaného podnikatele,

-k profesionalnim zdjmim statutarniho organu nebo jeho ¢lena, prokuristy nebo
vedoucich zaméstnancti odpovédnych za fizeni provozovatele distribuéni soustavy je
piihlizeno zpsobem, ktery zajistuje jejich nezavislé jednani,

- provozovatel distribuéni soustavy disponuje skuteénymi rozhodovacimi pravy ve
vztahu k majetku nezbytnému k provozovani. idrzb¢ a rozvoji distribu¢ni soustavy,

- matefska spole¢nost prostiednictvim dozor¢i rady provozovatele distribuéni soustavy
schvaluje v souladu se stanovami provozovatele distribu¢ni soustavy ro¢ni financni
plan a maximalni limity zadluZeni provozovatele distribu¢ni soustavy; finan¢ni plan
musi zajistit nezbytné finanéni prostiedky na provoz, adrzbu a rozvoj distribu¢ni
soustavy,

- mateiska spole¢nost neudéluje spole¢nosti provozovatele distribu¢ni soustavy
jakékoliv pokyny tykajici se bézného provozu nebo idrzby distribuéni soustavy,

- mateiska spole¢nost nezasahuje do rozhodovani o vystavbé nebo modernizaci
distribuéni soustavy. pokud se nejednd o rozhodnuti vedouci k prekroceni schvélencho
finané¢niho planu.

- provozovatel distribuéni soustavy nedrzi podily v jiné pravnické osobe. ktera je
drzitelem licence na vyrobu a pienos elektiiny nebo obchod s elektiinou nebo plynem.

- statutarni organ nebo jeho &len, prokurista ani Zddny vedouci zaméstnanec
provozovatele distribuéni soustavy nedrzi podily pievysujici 1% zdkladniho kapitalu
v jiné pravnické osob& v ramci téhoz vertikdln¢ integrovaného podnikatele, ktera je
drzitelem licence na vyrobu elektiiny, pienos elektiiny a obchod s elektfinou nebo
plynem,

- provozovatel distribuéni soustavy nemd uzavieny ovlddaci smlouvy vedouci
k jednotnému fizeni jiného drzitele licence na vyrobu. pienos elektiiny a obchod
s elektiinou nebo plynem.
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5. Ostatni

5.1. Schvaleni programu opatreni

Program opatieni byl schvélen statutirnimi organy PREdistribuce a.s., dne 27.4.2007 a jeho
zévaznost pro zaméstnance spole¢nosti plati od 1.5.2007. Vlastni program opatieni tak plné
nahradil pavodni Program opatfeni ptijaty matefskou spolecnosti dne 23.5.2005, ktery
spolecnost PREdistribuce, a.s.. jako 100% dcefinna spolecnost Prazské energetiky, a.s., po
svém vzniku k 1.1.2006 implementovala do svych fidicich dokumentu a ktery do schvileni
vlastniho Programu opatfeni piechodné vyuzivala.

5.2. Zavaznost programu opatieni a seznameni zaméstnancu
s programem opatreni

Program opatfeni se stal zdvaznym pro zaméstnance spole¢nosti PREdistribuce, a.s., od
1.5.2007 prostiednictvim Rozhodnuti predstavenstva ¢. RP-29/2007 ze dne 27.4.2007.
Zaméstnanci spolecnosti byli bezprostfedné po schvaleni a uvefejnéni programu opatieni
sezndmeni s piisludnymi povinnostmi provozovatele distribuéni soustavy a nasledné byli
prokazatelné prodkoleni o principech nediskriminace a o samotném programu opatieni. U
novych zaméstnancti je proces seznameni s programem opatieni a proskoleni o principech
nediskrimina¢niho jednani soucasti piijimaciho fizeni.

5.3. Kontrola dodrZovani programu opatreni

V souvislosti s programem opatieni byla vytvofena funkce/role Compliance officer.
Compliance officer odpovida za dohled nad pribéhem implementace programu opatient,
dodrzovani prijatych opatfeni a zpracovani zprdvy podle §25a odst. (4) energetického
zakona. Podnikovymi normami je predepsan zplsob provadeéni kontroly a opravnéni
zaméstnance na pozici Compliance officer. Smérem k c¢astniktm trhu s elektiinou je zfizen
kontakt s moznosti dalkového pEistupu, ktery umoziuje piedavat elektronicky podnéty
v souvislosti s programem opatieni na adresu: distribuce(@pre.cz . Za feseni viech podnéti je
zodpovédny Compliance officer.

5.4. Stiznosti a podnéty

PREdistribuce, a.s.. md definovdna pravidla na evidenci a provéfovani stiznosti/podnétu
tykajicich se plnéni povinnosti provozovatele distribucni soustavy ve vztahu k programu
opatieni a nediskrimina¢nimu chovani.
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Stiznosti / podnéty tykajici se nediskriminaéniho chovéni uplatnéné v roce 2010

Ptijaté Vytizené Zbyva k vyftizeni
Opravnéné Popis Neopravnéné
piijatych
opatieni
0 0 n/a 0 0

5.5. Schvaleni a zverejnéni Zpravy

Zpriva byla schvdlena piedstavenstvem spolecnosti PREdistribuce, a.s., dne 1.4.2011.
Nasledné byla Zprava v souladu senergetickym zdkonem predana Energetickému
regulaénimu dfadu a Ministerstvu pramyslu a obchodu a soucasné byla zveifejnéna s moznosti
dalkového pifstupu na internetové strance vyhrazen¢ pro provozovatele distribucni soustavy
(http://www.predistribuce/distribuce.html).

V Praze dne 1.4.2011

Schvalujici organ: predstavenstvo PREdistribuce. a.s.

Podpisy:
Ing. Milan Hampl Mgr.Petr DraZil
predseda piedstavenstva mistopiedseda piedstavenstva




