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1. Uvod

1.1. Uéel programu opatreni

Utelem tohoto programu opatfeni je zajist&ni rovnopravného postaveni viech subjekti
zicastnénych na trhu s elektfinou, ktefi vyuzivaji nebo mohou vyuzivat sluzeb provozovatele
distribu¢ni soustavy.

1.2. Pravni ramec pro vydani programu opatreni

Pravni ramec tohoto programu opatieni je dan smeérnici Evropského parlamentu a Rady
2003/54/ES, o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh s elektrickou energii. Tato smérnice byla
do Ceského pravniho fadu implementovana pfijetim zakona €. 670/2004 Sb., ktery méni zakon
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o0 zméné nékterych zakont (energeticky zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisa.

Obsah a oblast Gpravy programu opatieni jsou stanoveny v § 25a odst. 3 energetického
zakona.

1.3. Oblast upravy programu opatreni

V souladu sustanovenim §25a odst. 3 energetického zakona stanovuje spole€nost
PREdistribuce, a.s. jako provozovatel distribu¢ni soustavy v ramci tohoto programu opatieni
pravidla a v pfipadé€ potieby i odpovidajici opatfeni, ktera zajistuji:

- vyloudeni diskrimina&niho chovani ve vztahu k ostatnim G¢astnikim trhu s elektfinou,
zejména pokud jde o piistup do jim provozované distribu¢ni soustavy a vyuzivani jeho
sluzeb;

- zpfistuptiovani informaci, jejichz poskytnuti pouze urlitym ucCastnikim trhu
s elektfinou by mohlo tyto ucastniky zvyhodnit na ukor ostatnich, neznevyhodnujicim
zpusobem vSem ucastnikiim na trhu s elektfinou.

1.4. Realizace programu opatreni

Program opatifeni je prabézné€ realizovan pfijimanim fady jednotlivych opatfeni
z nasledujicich kategorii:

- upravy vnitropodnikovych procest
- stanoveni pravidel pro zpfistupfiovani obchodné citlivych informaci

- manazerské oddéleni
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- ostatni.

Veskera opatfeni jsou provadéna v souladu sobecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména vsouladu s energetickym zikonem, provad&cimi predpisy
k energetickému zdkonu a pravidly provozovani distribuéni soustavy.

2. Vnitropodnikové procesy

Pfedmétem tohoto programu opatfeni jsou vnitropodnikové procesy provozovatele distribuéni
soustavy, u kterych by byla jednanim provozovatele distribuéni soustavy potencialni moznost
zlepsit postaveni nékterého G¢astnika trhu na tkor jiného, zejména pokud jde o piistup do
distribu¢ni soustavy a vyuzivani sluzeb provozovatele distribu¢ni soustavy. Tyto procesy byly
analyzovany, nadéle jsou monitorovany a v ptipadé potieby jsou pfijimana opatieni, ktera
takovéto zvyhodnéni neumozni.

Dale nasleduje seznam dot&enych souborii vnitropodnikovych procesli, u nichz je plné
zajisténa nediskriminace pfi jejich vykonu.

- Call centrum

- Hromadné dalkové ovladani

- Fakturace distribuce

- Preru3eni dodavek distribuce — platebni nekazeri

- PreruSeni dodavek distribuce — technicko-provozni problémy
- Zmeéna dodavatele

- Komunikace se zakazniky

- Ugast na marketingu obchodnikd

- Poruseni smluvnich podminek distribuce

- Pfipojovani

- Prekroceni rezervované kapacity.

3. Obchodné citlivé informace

Provozovatel distribu¢ni soustavy stanovil pravidla pro zpfistupfiovani informaci u¢astnikiim
trhu s elektfinou neznevyhodfujicim zpisobem. Uplatiiovani pravidel je monitorovano a
v piipad€é potieby jsou pfijimana opatfeni pro zpfistupfiovani informaci G&astnikim trhu
s elektfinou neznevyhodiiujicim zpisobem.
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Pfedmétem upravy tohoto programu opatfeni jsou obchodné citlivé informace, kterymi
puvodné ¢i odvozené od jinych osob disponuje provozovatel distribu¢ni soustavy anebo které
vygeneruje pii své Cinnosti, jejichz poskytnuti pouze nékterym uéastnikim trhu s elektfinou
by znamenalo pro tyto Ulastniky trhu s elektfinou konkuren¢ni vyhodu. Obchodné citlivé
informace jsou rozdéleny do tfi skupin s odliSnym zplGsobem zaji§téni neznevyhodiiujiciho
zpfistupnéni a informa¢niho oddéleni:

- vefejné informace
- smluvni informace
- davérné informace.

U obchodné citlivych informaci je plné zajiSténa nediskriminace pfi jejich zpracovani a
zpfistupiiovani u¢astnikiim trhu s elektfinou.

3.1. Verejné informace

Za vefejné informace jsou povazovany udaje pfistupné jakékoliv tieti osobé& které jsou
zvefejiiované zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup.

Seznam vefejnych informaci:
- Nové investice
- Popis elektrizaéni soustavy
- Pravidla provozu distribu¢ni soustavy
- Formulafe zadosti o pfipojeni a o poskytnuti distribuce
- Obchodni podminky pro poskytnuti distribuce
- Souhrnné informace o provozu distribuéni soustavy
- Program opatfeni a zprava o pfijatych opatfenich a plnéni programu za uplynuly rok

- Dalsi informace zpfistupnéné provozovatelem distribu¢ni soustavy zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup.

3.2. Smluvni informace

Za smluvni informace jsou povazovany udaje uvedené &i vyplyvajici ze smlouvy mezi
provozovatelem distribuni soustavy a jeho smluvnim partnerem. PfisluSny udaj lze
poskytnout pouze relevantni smluvni strané na zakladé smlouvy ¢i organu statni spravy na
zakladé zakonného pozadavku, pro tfeti stranu je udaj povazovan za divérnou informaci.

Seznam smluvnich informaci:

- Obchodni partner drZitele licence na distribuci
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- Odbérné misto

- Vypadky distribuce a jejich odstranéni

- Stiznosti na Cinnost drzitele licence na distribuci

- Mnozstvi distribuované elektfiny konkrétnimu zakaznikovi

- Triida typovych dennich diagramu/hodnota planované spotieby.

3.3. Duavérné informace

Vsechny udaje o distribu¢ni soustavé dotCené timto programem opatieni, které nemaji
charakter informace vefejné nebo smluvni, jsou povazovany za divérné informace.

Seznam duvérnych informaci:
- Priprava provozu
- Kontakty drzitele licence na distribuci elektfiny
- Archivy drzitele licence na distribuci elektfiny
- Informace v listinné podobé na pracovisti drzitele licence na distribuci elektfiny
- Pristupy do informaénich systému drzitele licence na distribuci elektiiny

- Platby drziteli licence na distribuci za distribuci elektfiny.

3.4. Ustanoveni o mi¢enlivosti

Veskeré uzaviené pracovni smlouvy, smlouvy o vykonu funkce a smlouvy o micenlivosti
uzaviené mezi provozovatelem distribu¢ni soustavy a jeho zaméstnanci ¢i €leny statutarniho
organu nebo jakékoliv jiné obdobné smlouvy musi obsahovat ¢lanek tykajici se ml€enlivosti o
obchodné citlivych informacich zhlediska potfeb tohoto programu opatfeni. V pfipadé
pracovnich smluv trva zavazek o ml€enlivosti o téchto informacich béhem a po skonceni
pracovniho poméru. V pripadé jinych nez pracovnich smluv trva zavazek o mli€enlivosti o
téchto informacich béhem vykonu pfislusné Cinnosti pro provozovatele distribu¢ni soustavy a
po jeho ukonceni.

Tam, kde smluvni partnefi pro plnéni zakazky zadané provozovatelem distribu¢ni soustavy
pfichazeji do styku s obchodné citlivymi informacemi, provozovatel distribu¢ni soustavy
pozaduje v takovych smlouvach ustanoveni o mi¢enlivosti o té€chto informacich. Obdobné se
postupuje i ve vztahu ke smlouvam uzavienym se spolecnosti Operator trhu s elektfinou, a.s.

V pfipadé, Ze smluvni strana ze smlouvy uzaviené s provozovatelem distribu¢ni soustavy
porusi povinnost zachovavat ml€enlivost ohledné obchodné citlivych informaci, postupuje
provozovatel distribuéni soustavy v zavislosti na charakteru smluvniho vztahu v souladu
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s prisluSnymi smlouvami a obecné zdvaznymi pfedpisy upravujici pracovnépravni vztahy,
respektive obchodni zavazkové vztahy.

4. Manazerské oddéleni

K zajiSténi manaZerské nezavislosti provozovatele distribuéni soustavy se v souladu s
energetickym zakonem uplatfiuji nasledujici principy:

- zadna fyzicka osoba, ktera je ¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim
zamestnancem provozovatele distribuni soustavy (dale téz jen ,relevantni osoby®),
neni ¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim zaméstnancem drzitele
licence na vyrobu elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem, ktery je soucasti téhoz
vertikaln€ integrovaného podnikatele,

- relevantni osoby nepfijimaji zadné odmeény a jina majetkova plnéni od drzitelt licence
na vyrobu elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem v ramci téhoz vertikalné
integrovaného podnikatele,

- odméfovani relevantnich osob neni zavislé na hospodafskych vysledcich
dosahovanych drziteli licenci na vyrobu a obchod s elektfinou nebo plynem v ramci
téhoz vertikalné integrovaného podnikatele,

-k profesionalnim zajmim statutarniho organu nebo jeho ¢lena, prokuristy nebo
vedoucich zaméstnanci odpovédnych za fizeni provozovatele distribu¢ni soustavy je
piihlizeno zptisobem, ktery zajiStuje jejich nezavislé jednani,

- provozovatel distribu¢ni soustavy disponuje skuteénymi rozhodovacimi pravy ve
vztahu k majetku nezbytnému k provozovani, udrzbé a rozvoji distribu¢ni soustavy,

- matefska spolenost prostiednictvim dozor€i rady provozovatele distribu¢ni soustavy
schvaluje v souladu se stanovami provozovatele distribu¢ni soustavy ro€ni finan¢ni
plan a maximalni limity zadluzeni provozovatele distribu¢ni soustavy; finan¢ni plan
musi zajistit nezbytné finan¢ni prostiedky na provoz, udrzbu a rozvoj distribuéni
soustavy,

- matefska spoleCnost neud€luje spoleCnosti provozovatele distribucni soustavy
jakékoliv pokyny tykajici se bézného provozu nebo udrzby distribu¢ni soustavy,

- matefska spoleCnost nezasahuje do rozhodovani o vystavbé nebo modernizaci
distribu¢ni soustavy, pokud se nejedna o rozhodnuti vedouci k prekroeni schvaleného
finan¢niho planu,

- provozovatel distribu¢ni soustavy nedrzi a nebude drzet podily v jiné pravnické osobg,
ktera je drzitelem licence na vyrobu a pfenos elektiiny nebo obchod s elektfinou nebo
plynem,
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- statutarni organ nebo jeho ¢&len, prokurista ani zadny vedouci zamé&stnanec
provozovatele distribuéni soustavy nedrzi a nebude drzet podily pfevySujici 1%
zékladniho kapitalu v jiné pravnické osob& v ramci téhoz vertikalné integrovaného
podnikatele, které je drzitelem licence na vyrobu elektfiny, pfenos elektfiny a obchod
s elektfinou nebo plynem,

- provozovatel distribuéni soustavy nema uzavieny ani nebude uzavirat ovladaci
smlouvy vedouci k jednotnému fizeni jiného drzitele licence na vyrobu, pienos
elektfiny a obchod s elektiinou nebo plynem.

5. Implementace programu opatieni

5.1. Seznameni zaméstnancu s programem opatieni

S timto programem opatfeni jsou seznameni Clenové statutarniho organu, prokuristé (budou-li
ustanoveni) a v8ichni zamé&stnanci. Je také zajiSt€no Skoleni vSech zaméstnanct pii zmeénach
tohoto programu opatieni. Skoleni je rovn&Z soudasti pfijimacich procedur nového
zaméstnance. Seznameni s timto programem opatfeni bude nasledovat i po volb&é novych
&lend piedstavenstva a pti kazdém ud€leni prokury novym prokuristiim.

5.2. Kontrola dodrzovani

5.2.1. Compliance officer

V souvislosti s timto programem opatieni byla vytvofena funkce/role Compliance officer.
Compliance officer odpovida za dohled nad priibéhem implementace programu, dodrzovani
piijatych opatieni a zpracovam zpravy podle §25a odst. (4) energetického zakona.
Podnikovymi normami je pfedepsan zpisob provadéni kontroly a opravnem zameéstnance v
pozici Compliance officer. Smérem k ucastnikim trhu s elektfinou je ziizen kontakt
s moznosti dalkového piistupu, ktery umoZiuje preddvat podnéty v souvislosti s timto
programem opatieni. Za feSeni viech podnétii je zodpovédny Compliance officer.

5.2.2. Pfedavani programu opatfeni statnim ufadiim a jeho zvefejfiovani

Provozovatel distribu¢ni soustavy tento program opatieni a jeho zmeény predava
Energetickému regulaénimu ufadu a Ministerstvu prumyslu a obchodu Ceské republiky bez
zbyte¢ného odkladu po jejich pfijeti a zaroveii ho zvefejiiuje s moznosti dalkového pfistupu.
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5.2.3. Zprava o pfijatych opatfenich a plnéni programu opatieni

V souladu s energetickym zakonem je kaZdoro&n& vypracovavana zprava o piijatych
opatfenich a plnéni tohoto programu opatfeni, ktera je zasiland do 30. dubna nasledujiciho
roku Energetickému regula&nimu Gfadu a Ministerstvu priimyslu a obchodu Ceské republiky
a zarovefi zvefejiiovana s moznosti dalkového pfistupu.

5.3. Zavaznost

Tento program opatfeni je prostfednictvim smluv a vnitropodnikovych predpisi spoleSnosti
z4vazny pro viechny zaméstnance, prokuristy (budou-li ustanoveni) a Cleny piedstavenstva.

5.4. Platnost a u¢innost programu opatreni

Tento program opatfeni je platny a u&inny od 1.5.2007, po schvéleni statutarnim organem
spoletnosti PREdistribuce, a.s., ze dne 27.4.2007 a v plném rozsahu nahrazuje program
opatieni pfijaty dne 22.3.2005. Platnost a u¢innost tohoto programu opatfeni je stanovena na
dobu neurc¢itou.

Schvalujici organ: predstavenstvo PREdistribuce, a.s.

Podpisy:
i /%//2//
Ing. Milan Hampl Mgr.Petr Drazil
pfedseda piedstavenstva a feditel mistopiedseda piedstavenstva

PREdistribuce, a.Ss.
svornosti 3199/19a, 150 00 Praha §
1&: 27376516
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