Zasady ochrany osobnich tdaju ve
spolecnostech Skupiny PRE

Uvod

Timto dokumentem Zéasady ochrany osobnich dajl ve spole¢nostech Skupiny PRE (dale jen
»Zasady“) Vam poskytujeme informace o VaSich pravech souvisejicich se zpracovanim Vasich
osobnich daji spoleGnostmi, které jsou soucasti Skupiny PRE. PFi jejich zpracovani se fidime
pravnimi predpisy, zejména Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané osobnich dajd (dale jen ,GDPR®) a zakonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani
osobnich daji, ve znéni pozdéjSich pfedpis.

Zasady jsme rozdélili na dvé Casti. Prvni je obecna a vénuje se zejména zasadam ochrany
osobnich daji naSich zakazniki. Tuto ¢ast jsme zpracovali ve formé pfehlednych otazek a
odpovédi a maximalné jsme se snazili docilit toho, abyste nam Vy jako nas zakaznik predevsim
rozumél. Druha ¢ast se vénuje specifické oblasti zpracovani osobnich daji kontaktnich osob
naSich obchodnich partnert.
OBECNA CAST (zasady ochrany osobnich iidajii zakaznikii)

1. S jakymi pojmy se v souvislosti s ochranou svych osobnich tidajii mohu setkat?

2. Kdo je spravcem mych osobnich tidajti?

3. Jaké osobni iidaje, na zakladé ¢eho a za jakym ucelem zpracovavate?

4. Odkud ziskavate moje osobni tidaje a z jakého diivodu?

5. Jakym zpilisobem jsou moje osobni lidaje zpracovavany?

6. Komu mohou byt moje osobni lidaje pfedany?

7. Jaka mam prava ve vztahu k ochrané mych osobnich tdajii?

8. Co mam udélat pro uplatnéni svych prav?
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Zakaznické centrum PRE

Provozni doba: Po, St 8:30-18:00, Ut, Gt 8:00-16.00, P4 8:30-12:00
Praha 1, Jungmanova 31 (paldc Adria); Praha 4, Vladimirova 18
Www.pre.cz




1.

S jakymi pojmy se v souvislosti s ochranou svych osobnich tdajii mohu

setkat?

- Zasady: jsou tyto Zasady ochrany osobnich ddaji ve Skupiné PRE. Cilem Zasad, kterymi se

fidime, je ucelené, prehledné a srozumitelné informovat o vSech podstatnych okolnostech
zpracovani osobnich daju;

- Subjekt ddajii: identifikovand nebo identifikovatelna fyzicka osoba (véetné osob

samostatné vydélecné Cinnych), k niz se osobni Gdaje vztahuji, napf. potencialni, stavajici Ci
byvaly (ztraceny) zakaznik, navStévnik nasich webovych stranek nebo naseho zakaznického
centra €i uchaze€ o zameéstnani;

- Osobni idaj: veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé,

napfiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni idaje, sitovy identifikator;

- Spravce: subjekt, ktery urGuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich adaji, provadi

zpracovani a odpovida za né;

- Zakaznik: pro acCely téchto Zasad je zakaznikem jakakoli fyzicka osoba, ktera: a) nakupuje

nebo jinak objednava zbozi i sluzby nabizené Spolecnosti, bez ohledu na formu nebo fazi
uzavieni smluvniho vztahu, b) projevila vazny zajem o nabizené zbozi Ci sluzby Spolecnosti,
zejména prostrednictvim poptavky, registrace, rezervace nebo obdobného jednani, nebo c)
navstivila provozovnu, sidlo, organizacni slozku Ci jiny prostor vyuZivany spolecnosti za
ucelem osobniho jednani, informovani se o nabidce Spolecnosti, vyuZiti poskytovaného
zazemi nebo jiné Cinnosti souvisejici s podnikatelskou Cinnosti spolecnosti. Zakaznikem pro
ucely téchto Zasad nejsou zameéstnanci ani dodavatelé Spolecnosti.

- Zpracovatel: subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo z povéreni spravce

zpracovava osobni (daje pro spravce;

- Skupina PRE: spoleCnosti, které jsou vyjmenované v Cl. 2 téchto Zasad,;

Spoleénost: jakakoliv ze spole¢nosti Skupiny PRE;

. Utel zpracovani:cil dané &innosti, pro ktery jsou osobni ddaje zpracovavany;
- Profilovani: automatizované zpracovani osobnich udaji slouZzici napf. k hodnoceni

osobnich preferenci, zajma ¢i chovani fyzické osoby.
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2. Kdo je spravcem mych osobnich tidaji?

- Kdo je spravcem osobnich adajii:
Spolecnost ze Skupiny PRE, které jste udaje poskytli nebo ktera je o Vas ziskala k naplnéni
jednoho nebo vice Gcell zpracovani, uréuje prostredky zpracovani, provadi zpracovani a
odpovida za néj. Typicky VaSe udaje spravuje ta Spolecnost, s niz jednate o uzavieni
smlouvy, nebo s ni mate uzavienou smlouvu nebo obdobny vztah.

- Jaké spolecnosti patii do Skupiny PRE:

Pro Gcely ochrany osobnich adaji dle téchto Zasad tvofi Skupinu PRE tyto spole¢nosti:

- Prazska energetika, a. s., ICO: 60193913, se sidlem Praha 10, Na Hroudé 1492/4,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. B 2405
(dale jen ,PRE®);

- PREdistribuce, a. s., CO: 27376516, se sidlem Praha 5, Svornosti 3199/19a, zapsané v
obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. B 101158 (dale
jen ,,PREdi®);

- PREenergo, a.s., IC0: 25677063, se sidlem Praha 10, Na Hroudg 2149/19, zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. B 5433 (dale jen
,PREen®);

- PREzakaznicka, a. s., ICO: 06532438, se sidlem Praha 10, Na Hroudé 1492/4, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. B 22870;

- eYello CZ, k. s., ICO: 25054040, se sidlem Praha 10, Kubanské ndmésti 1391/11,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. A
76596;

- KORMAK Praha a. s., [CO: 48592307, se sidlem Praha 10 - Uhfingves, namésti Bratii
Jandusl 34/34, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
spis. zn. B 20181;

- PREservisni, s. r. 0., IC0: 02065801, se sidlem Praha 10, Na Hroud& 1492/4, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze pod spis. zn. C 215222,;

- PRE distribuéni sluzby, a.s., ICO: 19826982, se sidlem Praha 10, Na Hroud& 1492/4,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. B
28442 (dale jen ,,PREds®);

- PREnetcom, a. s., IC0: 06714366, se sidlem Praha 10, Na Hroud& 1492/4, zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. B 23057;

- FRONTIER TECHNOLOGIES, s.r.0., ICO: 27234835, se sidlem Praha 10, Na Hroudé
2149/19, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis.
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zn. C 106530;

- PREsolidsun, s.r.0., [CO: 28923405, se sidlem Na Hroud& 2149/19, Strasnice, 100 00
Praha 10, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis.
zn. C 153406.

- Jakeé jsou kontaktni udaje spravce:

Pro VaSe pohodli miizete jakékoli dotazy tykajici se zpracovavani Vasich osobnich udajil

kteroukoli spole¢nosti Skupiny PRE adresovat na spolecnost Prazska energetika, a. s., Na

Hroudé 1492/4, 100 05 Praha 10, tel.: 800 550 055, e-mail: gdpr@pre.cz nebo navstivit

naSe Zakaznické centrum PRE na adrese Praha 1, Jungmannova 31. Pro spolecnosti PRE,

PREdi a PREen byl jmenovan povérenec pro ochranu osobnich Gdajd, kterym je

PIERSTONE s.r.o0., advokatni kancelar. Také povéfence pro ochranu osobnich idajl

kontaktujte z dilvodu evidence dotazil zakaznikil prostfednictvim vySe uvedenych

kontaktnich adaja.

3. Jaké osobni udaje, na zakladé ¢eho a za jakym icelem zpracovavate?

v

tom:

. za jakym acelem VaSe osobni Gidaje zpracovavame;

- jaké kategorie VaSich osobnich Gdajil zejména zpracovavame;

- na zakladeé jakého pravniho titulu jsme k tomu opravnéni;

- V pfipadé, Ze zpracovavame VaSe osobni udaje na zakladé opravnéného zajmu, o jaky
opravnény zajem se jedna; a

- jak dlouhou dobu budeme VasSe osobni udaje takto vymezené zpracovavat.

Utel zpracovani Kategorie osobnich tidajti Pravni titul pro zpracovani Doba zpracovani
Dodavka elektfiny/plynu IdentifikaCni a adresni (idaje PInéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je Po dobu trvani smlouvy
Kontaktni udaje zdkaznik, nebo jednani o uzavieni smlouvy
Osobni idaje spojené se (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) 18 mésici od pofizeni
smluvnim vztahem zaznamu

Udaje sdélené subjektem Gdajéi
pfi komunikaci se Zékaznickou
linkou PRE
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Utel zpracovani

Kategorie osobnich tdajt

Pravni titul pro zpracovani

Doba zpracovani

PFimy marketing

IdentifikaCni a adresni Udaje

Kontaktni udaje

Osobni Gidaje spojené se
smluvnim vztahem

Udaje sdélené subjektem Gdajii
pfi komunikaci se Zakaznickou
linkou PRE

Souhlas subijektu tdaji (€. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR) ve vztahu k nabidce zboZzi a
sluzeb zakaznikim od v8ech Spole¢nosti v
ramci Skupiny PRE

5 let od ukonceni smlouvy,
nebo do odvolani souhlasu

Ostatni
marketingové aktivity ve
vztahu k zakaznikiim

IdentifikaCni a adresni Gidaje

Kontaktni udaje

Osobni idaje spojené se
smluvnim vztahem

Udaje sdélené subjektem Gdajti
pfi komunikaci se Zékaznickou
linkou PRE

Opravnény zajem spravce (Cl. 6 odst. 1
pism. f) GDPR) spodivajici v nabidce
obdobnych vyrobki i sluZeb ve vztahu k
vlastnim zakaznik@im Spolegnosti

Po dobu trvani smlouvy a
2 roky od posledniho
obchodniho sdéleni
zaslaného po jejim
skonceni, pfip. do vzneseni
namitky proti takovému
zpracovani

Nabidka produktti
potencidlnim zakaznikdm

IdentifikaCni a adresni Udaje

Kontaktni udaje

Osobni Gidaje spojené se
smluvnim vztahem

Udaje sdélené subjektem Gdajii
pfi komunikaci se Zakaznickou
linkou PRE

Opravnény zéjem spravce (Cl. 6 odst. 1
pism. f) GDPR) spocivajici v pfimém
marketingu ve vztahu k potencialnim
zakaznik(m, ktefi projevili zajem o vyrobky
nebo Sluzby Spole¢nosti

Po dobu 12 mésici od
ziskani kontaktu/ pofizeni
zaznamu, pfip. do vzneseni
namitky proti takovému
zpracovani

Vyméahani pohledavek

IdentifikaCni a adresni Gidaje

Kontaktni Gdaje

DalSi osobni idaje spojené se
smluvnim vztahem

Opravnény zajem spravce (Cl. 6 dost. 1
pism. f) GDPR) spocivajici zejména v
ochrané majetkovych prav spravce

Po dobu nezbytné nutnou
pro vyporadani zavazki z
ukoncéenych smluv
(zpravidla 3 roky od
ukonceni smlouvy), pokud
zvlastni pravni predpis
neurdi jinak

Ochrana Zivota a zdravi
osob a majetku Spole¢nosti

Udaje ziskané na zakladé
obrazového zaznamu z
kamerového systému

IdentifikaCni (daje z evidence
navstév objektl

Opravnény zajem spravce (Cl. 6 odst. 1
pism. f) GDPR) spocivajici zejména v
ochrang kritické infrastruktury a zajisténi
kontinuity sluzeb Skupiny PRE, zajiSténi
bezpetnosti provozu, prevence
mimoradnych uddlosti, ziskdvani materidlu
pro feSeni pojistnych udalosti a zajisténi
bezpecnosti a ochrany majetku,
zaméstnanc(, zékaznik{ a pfipadné dalSich
osob vstupujicich do objektli spravce

7 dni od pofizeni zdznamu

Po nezbytné nutnou dobu

Vedeni Gcetni a dafiové
evidence

IdentifikaCni a adresni (idaje

DalSi osobni idaje spojené se
smluvnim vztahem

PInéni pravni povinnosti spravce na zakladé
zvlaStnich pravnich predpist (l. 6 odst. 1
pism. ¢) GDPR), napf. povinnosti dle
zakona €. 280/2009 Sb., dafiovy rad

Po dobu 10 let od konce
zdanovaciho obdobi, ve
kterém se pInéni
uskutecnilo

Reseni krizovych a
poruchovych stavil
distribuéni soustavy

Udaje sdélené subjektem Gdajti
pfi komunikaci s Poruchovymi
linkami distribuce (vztahuje se
vyhradné na spole¢nost PREdi)

Zivotné dileZité z&jmy subjektu Gdajd nebo
jiné fyzické osoby (Cl. 6 odst. 1 pism. d)
GDPR)

PInéni pravni povinnosti spravce na zakladé
zvla$tnich pravnich predpist (€l. 6 odst. 1
pism. ¢) GDPR), napf. povinnosti dle
zékona €. 458/2000 Sb., energeticky zakon

5 let od pofizeni zdznamu

ZvySovani kvality
poskytovanych sluzeb

Udaje sdélené subjektem Gdajii
pfi komunikaci se Zakaznickym
centrem PRE

Souhlas subjektu adajd (€l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR

1 mésic od pofizeni
zaznamu
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Utel zpracovani

Kategorie osobnich tdajt

Pravni titul pro zpracovani

Doba zpracovani

Méreni spotieby
prostiednictvim chytrych
elektromér(i a méfidel s
dalkovym odectem (smart
metering)

Udaje z méfeni a o spotiebé
véetné analytickych tdajd

Osobni idaje spojené se
smluvnim vztahem

PInéni pravni povinnosti spravce na zakladé
zvla$tnich pravnich predpist (€l. 6 odst. 1
pism. ¢) GDPR), napf. povinnosti dle
zékona €. 458/2000 Sb., energeticky zakon
a vyhlasky ¢. 359/2020 Sb., o méfeni
elektfiny a zakona €. 406/2000 Sb., o
hospodareni s energii

IdentifikaCni a adresni (idaje

Opréavnény zdjem spravce (€. 6 odst. 1
pism. f) GDPR) spocivajici zejména v
zajiSténi véasného zavedeni chytrych
elektromér(i a méfidel k datu G¢innosti
zakonnych povinnosti

\ méficim zafizeni jsou
namérené daje
uchovavany nejméné po
dobu 40 dnii od data
méreni, nestanovi-li pravni
predpis jinak. Udaje z
méreni nezbytné pro
vyactovani a FeSeni
pfipadnych naslednych
dotazli &i nejasnosti jsou
uchovavany nejdéle po
dobu nezbytnou pro
vyuctovani a (zpravidla 36
mésic od méfeni).
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4. 0dkud ziskavate moje osobni tidaje a z jakého divodu?
Osobni udaje ziskdvame zejména:

- od nasich zakazniki v ramci jednani o uzavieni smlouvy a jejiho pInéni, s dalimi
aktualizacemi ¢i doplnénim v pribéhu plnéni smlouvy vEetné z vysledk( méfeni spotieby; vzdy
se dozvite o tom, kdy je poskytnuti VaSich osobnich daji pro nds nezbytné pro poskytnuti
konkrétni sluzby a kdy je naopak dobrovolné;

. v omezené mife také z vefejné dostupnych registrii a evidenci, od organt verejné spravy
nebo na zakladé zvlastnich pravnich predpisi;

- ze zaznamii kamerovych systémii umisténych v objektech Skupiny PRE, v nichZ podnikame;
Ucelem zpracovani téchto zaznamii je ochrana kritické infrastruktury a zajisténi kontinuity
sluzeb Skupiny PRE, ochrana informacnich systémii a kritickych dat, zajisténi bezpe¢nosti
provozu, prevence mimoradnych udalosti, ziskavani materialu pro feSeni pojistnych udalosti a
zajiSténi bezpe€nosti a ochrany naSeho majetku, zaméstnanci, zékazniki a dalSich osob
vstupujicich do téchto objektli a na zakladé téchto zaznamil nedochazi ke ztotozZiovani
zakaznik(; tyto zaznamy z kamerovych systémi jsou vyuzivany pouze za témito ucely,
archivovany po nezbytné nutnou dobu a mohou byt pfedany tfetim stranam vyhradné v
souladu se zakonem ; o umisténi kamerovych systémi budete vzdy informovan informac¢nimi
cedulemi a piktogramy pfi vstupu do takového prostoru;

- ze zaznamii komunikace se zakazniky prostfednictvim Zakaznické linky PRE nebo v ramci
vyfizovani poZadavkii na prepazkach Zakaznickych center PRE; 0 monitorovani komunikace
budete vzdy pfedem informovan a miiZete tento postup odmitnout, bude Vam samoziejmé
umoznéno vyuzit jiny komunikacni kanal;

- ze zaznamii komunikace se zakazniky prostfednictvim Poruchové linky distribuce (tyka se
vyhradné spolecnosti PREdi);

- z evidence navstév objektd, v nichz podnikdme; tyto ziznamy mohou byt pfedany vyhradné
organim ¢innym v trestnim Fizeni za ucelem provedeni vySetfovani;

- na zakladé navstévy internetovych stranek Spolecnosti (této problematice je vénovan
samostatny dokument ulozeny na naSich webovych strankach).

5. Jakym zpiisobem jsou moje osobni tidaje zpracovavany?

VaSe osobni idaje jsou zpracovavany predevSim automatizované v nasich informacnich
systémech, ale i manualné.
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6. Komu mohou byt moje osobni idaje predany?

VaSe osobni tdaje mohou byt zpfistupnény zejmeéna:

- Spole¢nostem Skupiny PRE jako spravciim na zakladé VaSeho souhlasu (napf. pfimy
marketing);

. zpracovatellim, a to vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich daji, kdy témito
kategoriemi zpracovatelil jsou:

o spolec¢nosti Skupiny PRE, pokud plni pro spravce nékteré tkoly (napf. PREds odecCita
elektroméry a ziskana data zpracovava jako zpracovatel pro PRE v pozici spravce),

» operatofi distribuCnich siti,

» marketingové agentury, a to zejména za ucelem poskytovani reklamnich a
marketingovych sluzeb,

» nasSi dodavatelé nebo poskytovatelé sluzeb,

- inkasni spolecnosti za G¢elem vymahani naSich pravnich naroki,

o dalSi osoby v souvislosti s uzaviranim, spravou a archivaci smluv a souvisejicich

- dokumentd,

o 0Soby, které poskytuji nebo prijimaji sluzby v souvislosti s plnénim nasich smluvnich
nebo zakonnych povinnosti,

- bezpecnostni agentury,

» poskytovatelé pravnich, ekonomickych a danovych sluzeb a poradenstvi,

- poskytovatelé poStovnich a kuryrnich sluzeb (zaji$tujici sluzby podle zékona o poStovnich
sluzbach).

- jinym pfijemcm v odivodnénych pfipadech v souvislosti s pInénim naSich zakonnych
povinnosti (napf. organdm ¢innym v trestnim fizeni, souddm, spravnim, regulaénim €i
dafiovym organ(im, Elektroenergetickému datovému centru, a.s., Ceské televizi a Ceskému
rozhlasu), pfipadné z vlastniho rozhodnuti, jestlize mame podezreni ze spachani trestného
¢inu nebo prestupku (napf. v pfipadé zjisténého neopravnéného odbéru elektfiny).

- na zakladé Vasi Zadosti i tfetim stranadm, napfiklad poskytovatellim mobilnich aplikaci pro
fotovoltaiky.

VaSe osobni Gidaje nejsou predavany bez VaSeho souhlasu jinym spravciim za Gcelem
nabizeni obchodu a sluzeb. VasSe osobni (daje také nepredavame do tfetich zemi.
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7. Jaka mam prava ve vztahu k ochrané mych osobnich idajii?

- Pravo na pfistup k osobnim tdajiim: mate pravo védét, jaké osobni tidaje o Vas

zpracovavame, za jakym celem, po jakou dobu, kde Vosobnich (daji: aSe osobni tdaje
ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dalSi prava
souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich (daji; mlZete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni
daje, které se Vas tykaiji, jsou Ci nejsou z nasi strany zpracovavany; mate také pravo vyzadat si
kopii svych osobnich adajd, které o Vas zpracovavame;

- Pravo na opravu osobnich tdajii: pokud se domnivéte, Ze osobni (idaje, které o vas vedeme,

jsou nepresné Ci nedplné, na VaSi Zadost provedeme jejich aktualizaci ¢i doplnénil2;

Pravo vznést namitku proti zpracovani nékterych nebo vSech osobnich tdajii: pokud k nému
dochazi na zakladé naSeho opravnéného zajmu; v tomto pfipadé Vase osobni Gdaje jiz nadale
nebudeme zpracovavat, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné divody pro to, abychom ve
zpracovani pokracovali; namitku maZzete podat rovnéz proti zpracovani Vasich osobnich tdaji
pro ucely pfimého marketingu, pokud je provadén na zakladé naseho opravnéného zajmu,
nebo proti profilovani Vasich osobnich (dajd, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu; v
téchto pripadech VaSe osobni tdaje jiz nadale nebudeme pro tyto ucely zpracovavat;

- Pravo na omezeni zpracovani osobnich tdajii, pokud:

» zpracovani VasSich osobnich tdaji je podle Vas nepfesné, nebo dokonce protipravni, ale
nechcete provést vymaz takovych osobnich udaja;

- nékteré Vami vybrané osobni tdaje by ve VaSem zajmu mély byt zpracovavany i poté, co
nejsou potrebné k ucelu, pro ktery byly poskytnuty, a to v souvislosti s uréenim, vykonem
nebo obhajobou Vasich prav;

> jste vznesl namitku proti zpracovani, pfiCemz neni ziejmé, zda na$ opravnény zajem
pfevazuje nad VaSimi opravnénymi zajmy.

- Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdaji: ktery jste nam dobrovolné poskytl, a

to kdykoli prostiednictvim kontaktnich udaji dle €. 2. téchto Zasad; odvolani souhlasu je
mozné pouze do budoucna, zpracovani Vasich osobnich tdaji po dobu platnosti souhlasu je
zakonné;

- Pravo na pienositelnost osobnich tidajii: v pripadé automatizovaného zpracovani osobnich

Gdajd, které je zaloZzeno na uzaviené smlouvé nebo souhlasu, ktery jste nam udélil, mate pravo
na tzv. pfenositelnost téchto tdaji, které vam budou poskytnuty zplisobem a v konkrétni
podobg, na které se dohodneme; pijde vSak o bézné pouZzivany, strukturovany a strojové
Citelny format, ktery Vam umozni predat tyto Udaje jinému spravci; je-li to technicky
proveditelné, miiZzete rovnéz zadat, abychom VaSe osobni tdaje v téchto pfipadech predali
rovnéz pfimo jinému spravci;

Pravo na vymaz osobnich tidajii neboli pravo byt zapomenut: toto pravo muizete uplatnit v
téchto pripadech:
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- odvolal jste souhlas se zpracovanim osobnich dajil a neexistuje Zadny dalSi pravni titul pro
zpracovani,

- VVaSe osobni Gdaje jiz nejsou potrebné pro acely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

» vznesete namitku proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné dlivody pro dalSi
Zpracovani;

> VaSe osobni Gdaje musi byt vymazany ke spinéni pravni povinnosti stanovené zvlastnim
pravnim predpisem nebo pravem Evropské unie; VaSe osobni idaje byly shromazdény v
souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti (podrobnosti a vyjimky k vykonu
tohoto prava stanovuje GDPR);

- VaSe osobni Gdaje byly zpracovany protipravné;

- Pravo podat stiZznost u dozorového ifadu: mate pravo podat stiznost u dozorového uradu
(Urad pro ochranu osobnich tdajt), pokud se domnivéte, 7e pfi zpracovéni Vaich osobnich
udajd doSlo k poruseni pravidel ochrany osobnich tdaju.

DalSi prava:

- pravo na oznameni opravy nebo vymazu osobnich daji nebo omezeni zpracovani

- pravo na oznameni pfipadil poruSeni zabezpeceni osobnich tdajl

- pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani.

8. Co mam udélat pro uplatnéni svych prav?
Jsou to jen dvé pomérné jednoduché véci — kontaktovat nas a dostate¢né se identifikovat.

V souvislosti s uplatnénim Vasich prav bychom Vas radi pozadali, abyste se pfi jejich uplatnéni
dostate¢nym zpiisobem identifikoval. Toto opateni je nezbytné, nebot jako spravce jsme
povinni VaSe osobni daje chranit a nemiZzeme riskovat jejich zpfistupnéni neopravnéné osobg.
Pokud budete vyzvan k dodatecné identifikaci, neCinime tak proto, abychom Vam ztézovali
pristup k VaSim osobnim tdajidm, ale naopak proto, abychom zajistili ochranu VasSich dat pfed
zneuZitim neopravnénou osobou.

V této tabulce prehledné uvadime, jaké adaje budeme poZadovat za (celem prokazani totoznosti,
a také za ucelem dohledani subjektu adaji v systémech.
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Minimalni idaje poskytnuté

subjektem Gdaii Podrobnosti k identifikaci zakaznika

Komunikaéni kanal

Osobné Jméno a pfijmeni Nahlédnuti do ob&anského priikazu (Gi jiného dokladu
Datum narozeni totoznosti)/ovéfeni pres aplikaci eDoklady
Adresa bydlisté

Postovni dopis Jméno a pfijmeni Pokud zékaznik nema poZadované (daje k dispozici, budeme
Datum narozeni nuceni poZadovat ovéfeni identity prostrednictvim predani
Cislo obchodniho partnera dalSich osobnich tdajil vedenych v naSich evidencich. V pfipadé
Cislo smluvniho G¢tu pfetrvavajicich pochybnosti budeme nuceni trvat na ovéreni

totoZnosti osobné nebo Gfedné ovéfenym podpisem.

Telefon Jméno a pfijmeni Pokud mozno, vyuZijte pro uplatnéni svych prav spise jakykoli
Datum narozeni pisemny komunikaéni kanal, bude to ku prospéchu vzajemného
Cislo obchodniho partnera pochopeni a moznosti na Vas pozadavek kvalifikované a efektivné
Cislo smluvniho G¢tu reagovat.

Datova schranka Jméno a pfijmeni Subjekt (idajil je automaticky identifikovan.
Adresa

Datum narozeni
Cislo obchodniho partnera
Cislo smluvniho G¢tu

E-mail Jméno a pfijmeni Pokud zékaznik nema pozadované (daje k dispozici, budeme
Datum narozeni nuceni pozadovat ovéreni identity prostfednictvim pfedani
(:)islo obchodniho partnera dalSich osobnich Gdajd vedenych v naSich evidencich. V pfipadé
Cislo smluvniho uctu pretrvavajicich pochybnosti budeme nuceni trvat na ovéreni

totoZnosti osobné nebo Gfednim zplisobem.

Jednani na zakladé zastoupeni — v pfipadg, Ze se pfi uplatnéni prav nechate zastupovat,
maZzete tak Cinit na zakladé pIné moci; pokud budete poZadovat uplatnéni prava na
pfenositelnost, pak budeme nuceni poZzadovat (fedné ovéfenou plnou moc.

Pro uplatnéni svych prav se mizZete obratit na kazdé Zakaznické centrum PRE &i vyuzit
elektronické komunikacCni kanaly, které v bézném styku s nami vyuzivate (podrobnosti viz ¢l. 2
téchto Zasad).

Na VaSe zadosti, které se tykaji uplatnéni Vasich prav, budeme reagovat bez zbyteCného odkladu
ve |h{té do 30 dnii od obdrzeni zadosti. Lhiita se vSak v pfipadé potieby a s ohledem na
slozZitost a pocet Zadosti mize prodlouZit o dalSi dva mésice. O takovém prodlouzeni véetné
ddvodi, které nas k nému vedly, Vas budeme vS8ak vzdy informovat zplisobem, kterym uplatnite

Své pravo, nebo ktery si sami zvolite.
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2) ZPRACOVANi 0SOBNiCH UDAJU KONTAKTNiCH 0SOB OBCHODNiHO PARTNERA

- Gilem tohoto Clanku je stanovit pravidla a podminky, za nichz Spole¢nost jakozto spravce
zpracovava osobni Gidaje kontaktnich osob obchodniho partnera, tedy ¢lend statutarnich
organ(i, zaméstnanci a dalSich zastupcl obchodniho partnera (dale jen ,subjekty (idaji“) a
informovat subjekty (daji o tomto zpracovani. Pokud je obchodni partner saim subjektem
udajd, vztahuji se na zpracovani jeho osobnich ddaji stejna ustanoveni.

- Obchodnim partnerem se rozumi pfedevSim objednatelé, dodavatelé Ci poskytovatelé sluzeb,
se kterymi Spolecnost jedna o uzavieni smlouvy nebo je s nimi ve smluvnim vztahu.

- Spravcem osobnich Gdaji definovanych v nasledujicim ¢lanku je Spole¢nost.

- V souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich dajil zpracovava Spolecnost osobni Gdaje,
které tvofi:

- informace o tkonech subjektd tdaji v ramci plnéni smlouvy;

- informace o zpravach zasilanych subjekty Gdaji;

> informace o platebnim styku mezi Spole¢nosti a subjekty tdaji, pokud v souvislosti s
pInénim smlouvy k takovému platebnimu styku dochazi;

- identifikacni, adresni a kontaktni (idaje uvedené pfi uzavirani nebo plnéni smlouvy;

» zaznamy 0 vzajemné komunikaci mezi subjekty Gdaji a Spole¢nosti;

- informace jinym zplsobem sdélené subjekty tdaji Spolecnosti.

- Osobni udaje subjektil udajli jsou Spolenosti zpracovavany za nasledujicimi ucely:

» uzavieni a plnéni smlouvy s obchodnim partnerem (pravni diivod spocivajici v pInéni
smlouvy, jejiz stranou je obchodni partner, a subjekt (daji je timto obchodnim partnerem,
zaméstnancem nebo kontaktni osobou obchodniho partnera);

> evidence subjekt(i, adres a kontakt( a vedeni zdkaznickych ¢t obchodniho partnera (pravni
diivod spoCivajici v plnéni smlouvy, jejiz stranou je obchodni partner);

> osloveni v ramci pfimého marketingu novych a stavajicich obchodnich partnert (pravni
ddivod spocivajici v opravnéném zajmu Spolecnosti);

> vnitfni administrativni potieby, véetné tvorby statistik a evidenci (pravni diivod spocivajici v
opravnéném zajmu SpoleCnosti);

» ochrana majetku a pravnich narok( Spole¢nosti (pravni diivod spocivajici v opravnéném
zajmu Spolec€nosti).

- Osobni daje subjektl adaji jsou zpracovavany po dobu danou zvlaStnim pravnim predpisem,
a pokud takového predpisu neni, pak po dobu trvani smlouvy s obchodnim partnerem a dale
do doby uplynuti promiCeci doby prav vzniklych z pfipadného poruSeni Smlouvy Gi
protipravniho jednani obchodniho partnera nebo subjektl Gdaj(.

- Prava subjektu udajd — subjekty udaji jsou opravnény:

> pozadovat pfistup k jeho osobnim Gdajim;

» pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich adajd;
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- pozadovat omezeni zpracovani osobnich (dajd;

» pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich daj;

> vznést namitku proti zpracovani osobnich (daju;

- vyuzit prava na prenositelnost osobnich daji;

- vyuzit préva podat stiznost proti zpracovéni osobnich ddajd k Uradu pro ochranu osobnich

adaj;
> vyuzit dalSi prava uvedenad v pravnich predpisech o ochrané osobnich adaji.
- Osobni daje subjektl adaji mohou byt pfedany jinym spravciim vyhradné v souvislosti s

pInénim zakonnych povinnosti Spolecnosti a v téchto pfipadech jsou prijemci predevSim
organy verejné spravy.
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