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PREdistribuce, a.s. Vyro¢ni zprava o opatienich pfijatych k provadéni
programu rovného zachazeni za rok 2021

1. Uvod

1.1. Uéel Vyroéni zpravy

Utelem Vyroéni zpravy je informovat Energeticky regulaéni Gad, Ministerstvo primyslu a
obchodu Ceské republiky a ostatni zainteresované ulastniky trhu s elektfinou o stavu
realizace opatieni stanovenych programem rovného zachdzeni k vylouceni diskrimina¢niho
chovani provozovatele distribuéni soustavy ve spole¢nosti PREdistribuce, a.s., (déle jen
programu rovného zachazeni). Tato Vyro¢ni zprava popisuje stav realizace programu rovného
zachazeni v roce 2021.

1.2. Pravni ramec Vyroéni zpravy

Pravni ramec programu rovného zachéazeni je dan smérnici Evropského parlamentu a Rady
2009/72/ES, o spole¢nych pravidlech pro vniténi trh s elektfinou, resp. smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2019/944 ze dne 5. ¢ervna 2019

Program rovného zachazeni byl do ¢eského pravniho fadu implementovan piijetim zakona
¢. 211/2011 Sb., ktery zménil zakon ¢&. 458/2000 Sb., o podminkéach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné€ nékterych zakonl (energeticky zakon), ve
znéni pozdgjsich predpisu.

Pravni uprava programu rovného zachdzeni je obsazena v § 25a zdkona
¢. 458/2000 Sb., energetického zékona. Odstavec 5 tohoto ustanoveni uklada auditorovi
programu rovného zachazeni povinnost zpracovat a predlozit Energetickému regulaénimu
Ufadu a Ministerstvu primyslu a obchodu do 30. dubna nasledujiciho roku vyro¢ni zpravu o
opatienich ptijatych k provadéni programu rovného zachazeni za uplynuly rok. Tato vyroCni
zprava musi byt zaroven zvefejnéna zptisobem umoziujicim dalkovy piistup.

1.3. Struktura Vyro€ni zpravy

Vyroéni zprava pokryvéa cely program rovného zachazeni a je rozélenéna do nasledujicich
oblasti:

- vnitropodnikové procesy
- rezim nakladani s obchodné citlivymi informacemi
- manazerské oddéleni

- ostatni.
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2. Vnitropodnikové procesy

Program rovného zachazeni vymezil vnitropodnikové procesy s potencialni moznosti zlepSeni
postaveni nékterého ucastnika trhu na tdkor jiného, ptredevS§im pokud jde o pfistup do
distribu¢ni soustavy a vyuziti sluzeb provozovatele distribu¢ni soustavy. Tyto nize uvedené
vnitropodnikové procesy byly v roce 2021 analyzovany a monitorovany a v piipad¢ potieby
budou piijimana dal$i opatieni, ktera by znemoznila jakékoli zvyhodnéni.

Seznam vnitropodnikovych procesi dotéenych programem rovného zachazeni:
- Call centrum
- Hromadné dalkové ovladani
- Fakturace distribuce
- Preruseni dodavek distribuce — platebni nekazen
- Preruseni dodavek distribuce — technicko-provozni problémy
- Zména dodavatele
- Komunikace se zdkazniky
- Ugast na marketingu obchodnik
- Poruseni smluvnich podminek distribuce
- Pfipojovani

- Prekroceni rezervované kapacity

3. Rezim nakladani s obchodné citlivymi informacemi

V ramei programu rovného zachazeni byla stanovena rovna pravidla a pfijata opatieni
zajistujici zptistupnovani informaci ucastnikiim trhu s elektfinou neznevyhodiujicim
zpusobem. Uplatriovani pravidel je monitorovano a v piipadé potfeby jsou piijimana potiebna
opatieni pro zpiistupniovani informaci neznevyhodnujicim zptisobem.

Obchodné citlivé informace, kterymi disponuje provozovatel distribuéni soustavy a které
vznikaji v souvislosti s vykonem jeho dcinnosti a jejichZz poskytnuti pouze nékterym
Gcastnikiim trhu s elektfinou by znamenalo pro tyto ucéastniky konkurenéni vyhodu, jsou
rozdéleny do tif skupin s odliSnym zptsobem zajisténi neznevyhodnujiciho zpiistupnéni a
informac¢niho oddélent:

- vefejné informace
- smluvni informace
- diveérné informace.
Po cely rok 2021 bylo obchodné citlivych informaci zajisténo plné vylouceni diskriminace pii

jejich zpristupnovani castnikiim trhu s elektiinou.
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programu rovného zachdzeni za rok 2021

3.1. Verejné informace

Za vefejné informace jsou povazovany udaje pristupné kazdému zajemci o informaci
a zvefejnované zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup na internetové strance vyhrazené pro
provozovatele distribuéni soustavy (http://www.predistribuce.cz/distribuce.html.

K 31.12.2021 jsou timto zplisobem zpracovavané a zvetejiiované vSechny informace dotéené
programem rovného zachazeni. Seznam téchto informaci je uveden dale.

Seznam verejnych informaci dotéenych programem rovného zachizeni:

Predpokladany rozvoj distribu¢ni soustavy

Popis elektrizaéni soustavy

Pravidla provozovani distribu¢ni soustavy

Formulare zadosti o pfipojeni a o poskytnuti distribuce
Obchodni podminky pro poskytnuti distribuce
Souhrnné informace o provozu distribu¢ni soustavy
Ukazatele kvality distribuce elektfiny a sluzeb

Program rovného zachdzeni a vyrocni zprava o opatienich piijatych k provadéni
programu rovného zachéazeni za uplynuly rok

Kontakt na auditora programu

Dal$i informace zpfistupnéné provozovatelem distribu¢ni soustavy zptsobem
umoziiujicim dalkovy piistup

3.2. Smluvni informace

e

Za smluvni informace jsou povazovany udaje uvedené ¢i vyplyvajici ze smlouvy mezi
provozovatelem distribuéni soustavy a jeho smluvnim partnerem. Prislusny udaj je
poskytovan pouze relevantni smluvni stran¢ na zakladé smlouvy ¢&i organu statni spravy na
zaklad¢ zakonného pozadavku, pro tfeti stranu je udaj povazovan za divérnou informaci.
K 31.12.2021 jsou timto zplisobem zpracovavané a zpiistupiiované vSechny informace
dotcené programem rovného zachazeni. Seznam téchto informaci je uveden dale.

Seznam smluvnich informaci dotéenych programem rovného zachazeni:

Obchodni partner drzitele licence na distribuci

Odbérné misto

Vypadky distribuce a jejich odstranéni

Stiznosti na ¢innost drzitele licence na distribuci

Mnozstvi distribuované elektiiny konkrétnimu zakaznikovi

Ttida typovych dennich diagramt/hodnota planované spotieby
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3.3. Duvérné informace

Viechny udaje o elektroenergetické distribuéni soustavé dotené programem rovného
zachazeni, které nemaji charakter informace vefejné nebo smluvni, jsou povaZovany za
davérné informace. Dale je uveden seznam téchto informaci.

K 31. 12. 2021 je u v8ech uvedenych informaci pIné zajisténo jejich neposkytovani tietim
osobam.

Seznam duvérnych informaci dotéenych programem rovného zachazeni:
- Kontakty drzitele licence na distribuci elektiiny
- Archivy drzitele licence na distribuci elektiiny

- Utajené a smluvni informace v listinné podob& a na ostatnich nosic¢ich na pracovisti
drzitele licence na distribuci elektiiny

- Pfistupy do informa¢nich systémi drzitele licence na distribuci elektiiny

- Platby drziteli licence na distribuci za distribuci elektiiny

3.4. Ustanoveni o miléenlivosti

Veskeré uzaviené pracovni smlouvy, smlouvy o vykonu funkce a smlouvy o mlcenlivosti
uzaviené mezi provozovatelem distribuéni soustavy a jejimi zaméstnanci, ¢leny jeho
statutarniho organu nebo jakékoliv jiné obdobné smlouvy obsahuji c¢lanek, tykajici se
mléenlivosti o obchodné citlivych informacich z hlediska potieb programu rovného
zachazeni. V pifpadé pracovnich smluv trva zavazek o mlcenlivosti o téchto informacich
béhem a po skonleni pracovniho poméru. V piipadech jinych neZ pracovnich smluv trva
zavazek o ml¢enlivosti o téchto informacich béhem vykonu ¢innosti a po jeho ukonceni.

Tam, kde smluvni partneti pro plnéni zakazky zadané provozovatelem distribu¢ni soustavy
prichazeji do styku s obchodné citlivymi informacemi, provozovatel distribu¢ni soustavy
pozaduje ve smlouvach ustanoveni o mlcenlivosti o téchto informacich. Obdobné se
postupuje i ve vztahu ke smlouvam se spole¢nosti Operator trhu s elektiinou, a.s.

V piipadé poruSeni povinnosti zachovavat mlcenlivost se v zavislosti na charakteru
smluvniho vztahu postupuje v souladu s piislusnou smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy upravujicimi pracovnépravni oblast a obchodni zdvazkové vztahy.
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4. Manazerské oddéleni

Provozovatel distribu¢ni soustavy je oddélen z hlediska pravni formy od ostatnich ¢innosti
vertikalné integrovaného podnikatele.

Cast povinnosti provozovatele distribuéni soustavy byla a je zajisténa prostfednictvim smluv
o poskytovani sluzeb v ramci Skupiny PRE, obsahujicich kromé& jiného také zavazek
zachovavat diveérnost informaci, v souladu s energetickym zakonem.

K zajisténi manazerské nezavislosti provozovatele distribuéni soustavy se v souladu
s energetickym zakonem uplatiuji nasledujici principy:

- zadna fyzicka osoba, ktera je ¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim
zaméstnancem provozovatele distribu¢ni soustavy (dale téz jen ,;relevantni osoby®),
neni ¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim zaméstnancem drzitele
licence na vyrobu elektiiny a obchod s elektiinou nebo plynem, ktery je soucasti téhoz
vertikalné integrovaného podnikatele,

- relevantni osoby nepfijimaji zadné odmény a jina majetkova plnéni od drziteld licence
na vyrobu elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem v ramci téhoz vertikalné
integrovaného podnikatele,

- odménovani relevantnich osob neni zavislé na hospodaiskych vysledcich
dosahovanych drziteli licenci na vyrobu a obchod s elektfinou nebo plynem v ramci
téhoz vertikalné integrovaného podnikatele,

-k profesionalnim zajmim statutarniho organu nebo jeho ¢lena, prokuristy nebo
vedoucich zaméstnancti odpoveédnych za fizeni provozovatele distribu¢ni soustavy je
piihlizeno zplisobem, ktery zajist'uje jejich nezavislé jednant,

- provozovatel distribucni soustavy disponuje skute€nymi rozhodovacimi pravy ve
vztahu k majetku nezbytnému k provozovani, tidrzb¢ a rozvoji distribucni soustavy,

- matefskéa spolecnost prostiednictvim dozoréi rady provozovatele distribu¢ni soustavy
schvaluje v souladu se stanovami provozovatele distribu¢ni soustavy ro¢ni finanéni
plan a maximalni limity zadluzeni provozovatele distribu¢ni soustavy; finanéni plan
musi zajistit nezbytné finan¢ni prostfedky na provoz, Gdrzbu a rozvoj distribuéni
soustavy,

- mateiska spole¢nost neudéluje spolecnosti provozovatele distribucni soustavy
jakékoliv pokyny tykajici se bézného provozu nebo udrzby distribucni soustavy,

- matefskd spole¢nost nezasahuje do rozhodovani o vystavbé nebo modernizaci
distribu¢ni soustavy, pokud se nejedna o rozhodnuti vedouci k piekroceni schvaleného
finan¢niho planu,

- provozovatel distribuéni soustavy nedrzi podily v jiné pravnické osobé, kterd je
drzitelem licence na vyrobu a pienos elektiiny nebo obchod s elektiinou nebo plynem,

- statutarni orgdn nebo jeho c¢len, prokurista ani zadny vedouci zaméstnanec
provozovatele distribuéni soustavy nedrzi a nebude drzet podily prevysujici 1%
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zakladniho kapitalu v jiné pravnické osobé v ramci téhoz vertikalné integrovaného
podnikatele, ktera je drzitelem licence na vyrobu elektfiny, pfenos elektfiny a obchod
s elektfinou nebo plynem,

- provozovatel distribucni soustavy nemé uzavieny ovladaci smlouvy vedouci
k jednotnému fizeni jiného drzitele licence na vyrobu, pfenos elektfiny a obchod
s elektfinou nebo plynem.

- provozovatel distribucni soustavy, je-1i soucasti vertikaln¢ integrovaného podnikatele,
musi jednat tak, aby neuvedl v omyl jiného ucastnika trhu s elektfinou, pokud se jedna
o moznost zamény s obchodnikem s elektfinou nebo vyrobcem elektiiny, ktery je
soucasti téhoz vertikalné integrovaného podnikatele

5. Implementace programu rovného zachazeni

5.1. Schvaleni programu rovného zachazeni

Program rovného =zachazeni je platny a u¢inny od 1.3.2012, kdy byl schvalen
piedstavenstvem  spolenosti PREdistribuce, a.s., rozhodnutim RP-15/2012 a v plném
rozsahu nahrazuje program opatfeni PREdistribuce, a.s., piijaty dne 27.4.2007. Platnost
a ucinnost programu rovného zachdzeni je stanovena na dobu neurcitou.

5.2. Zavaznost programu rovného zachazeni a seznameni
zaméstnancu s programem rovného zachazeni

Program rovného zachazeni je prostfednictvim smluv a vnitropodnikovych ptedpisi
spole¢nosti zdvazny pro vSechny zaméstnance a ¢leny predstavenstva.

S programem rovného zachéazeni jsou seznameni ¢lenové statutarniho organu, ¢lenové dozorci
rady a vSichni zaméstnanci. Zaméstnanci spole¢nosti byli po schvéleni a uvetejnéni programu
rovného zachazeni seznameni s piisluSnymi povinnostmi provozovatele distribu¢ni soustavy a
nasledné byli prokazatelné proSkoleni o obsahu programu rovného zachazeni. Je také
zajisténo Skoleni zaméstnancli pii zménach tohoto programu. U novych zaméstnancl je
proces seznameni s programem rovného zachazeni soucasti piijimaciho fizeni. Seznameni
s timto programem bude nésledovat i po volbé novych ¢lent predstavenstva, dozor¢i rady.
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5.3. Kontrola dodrzovani programu rovného zachazeni

5.3.1. Auditor programu rovného zachazeni

V souvislosti s programem rovného zachazeni provozovatel distribuéni soustavy obsadil
auditora programu. Auditor programu odpovidd za dohled nad priibéhem implementace
programu, dodrzovani ptijatych opatfeni a zpracovani Vyrocni zpravy podle § 25a odst. (5)
energetického zdkona. Podnikovymi normami je predepsan zplisob provadéni kontroly a
opravnéni zameéstnance v pozici auditor programu. Provozovatel distribuéni soustavy je
povinen poskytnout auditorovi programu veskeré informace a podklady nezbytné pro radny
vykon jeho ¢innosti a poskytnout mu i jinou nezbytnou souéinnost. Smérem k tcastnikiim
trhu s elektiinou je ziizen kontakt s moznosti dalkového piistupu, ktery umoziiuje piedavat
podnéty v souvislosti s programem rovného zachazeni Za feseni vSech podnétii je zodpovédny
auditor programu.

5.3.2. Vyroéni zprava o opatrenich pfijatych k provadéni programu rovného
zachazeni

Auditor programu zpracovava a predklada do 30. dubna nasledujiciho kalendainiho roku
Energetickému regula¢nimu afadu a Ministerstvu primyslu a obchodu vyro¢ni zpravu o
opatienich ptijatych k provadéni programu rovného zachazeni za uplynuly rok a zaroven ji
zvefejnuje zptisobem umoziujicim dalkovy piistup.

5.4. Stiznosti a podnéty

PREdistribuce, a.s., ma definovana pravidla na evidenci a provéfovani stiznosti/podnéth
tykajicich se plnéni povinnosti provozovatele distribu¢ni soustavy ve vztahu k programu
rovného zachézeni.

Stiznosti / podnéty tykajici se nediskrimina¢niho chovani uplatnéné v roce 2021

Prijaté Vytizené Zbyva k vytizeni
Opravnéné Popis Neopravnéné
piijatych
opatieni
0 0 n/a 0 0
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5.5. Schvaleni a zverejnéni Vyroc¢ni zpravy

Tato Vyroéni zprava byla projedndana a schvalena piedstavenstvem spoleCnosti
PREdistribuce, a.s., na zasedani dne 6.4.2022. Nésledné bude Vyroéni zprava v souladu
s energetickym zakonem piedéna Energetickému regula¢nimu tfadu a Ministerstvu primyslu
a obchodu a soucasné bude zveiejnéna s moznosti dalkového piistupu na internetové strance
(http://www.predistribuce.cz/distribuce.html).

V Praze dne 6.4.2022

Schvalujici organ: predstavenstvo PREdistribuce, a.s.

Podpisy:
ng Alilan Hampl Mgr. Petr Drazil
predseda piedstavenstva mistopiedseda piedstavenstva
PREdistribuce, a.s. PREdistribuce, a.s.



