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1. Uvod

1.1. Uéel Vyroéni zpravy

Utelem Vyro&ni zpravy je informovat Energeticky regula¢ni ufad, Ministerstvo pramyslu a
obchodu Ceské republiky a ostatni zainteresované ulastniky trhu s elektfinou o stavu
realizace opatfeni stanovenych programem rovného zachizeni k vylou¢eni diskriminaéniho
chovani provozovatele distribu¢ni soustavy ve spole¢nosti PREdistribuce, a.s., (dale jen
programu rovného zachazeni). Tato Vyro¢ni zprava popisuje stav realizace programu rovného
zachazeni v roce 2018.

1.2. Pravni ramec Vyroc¢ni zpravy

Pravni ramec programu rovného zachédzeni je dan smérnici Evropského parlamentu a Rady
2009/72/ES, o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh s elektfinou, ze dne 13. Cervence 2009.
Tato Smérnice byla do ceského pravniho fadu implementovana pfijetim zakona
¢. 211/2011 Sb., ktery méni zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkoni (energeticky zékon), ve
znéni pozdé;sich predpisii.

Pravni uprava programu rovného zachazeni je obsazena v § 25a zdkona
€. 458/2000 Sb., energetického zdkona. Odstavec 5 tohoto ustanoveni uklddd auditorovi
programu rovného zachazeni povinnost zpracovat a piedlozit Energetickému regula¢nimu
Ufadu a Ministerstvu priimyslu a obchodu do 30. dubna nasledujiciho roku vyroéni zpravu o
opatienich piijatych k provadéni programu rovného zachazeni za uplynuly rok. Tato vyroéni
zprava musi byt zaroven zverejnéna zpiisobem umoziujicim dalkovy piistup.

1.3. Struktura Vyroc¢ni zpravy

Vyroéni zprava pokryva cely program rovného zachdzeni a je rozélenéna do nésledujicich
oblasti:

- vnitropodnikové procesy
- rezim nakladani s obchodné citlivymi informacemi
- manazerské oddéleni

- ostatni.
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2. Vnitropodnikové procesy

Program rovného zachdzeni vymezil vnitropodnikové procesy s potencidlni moznosti zlepSeni
postaveni nékterého ucastnika trhu na ukor jiného, ptedevsim pokud jde o pfistup do
distribu¢ni soustavy a vyuziti sluzeb provozovatele distribuéni soustavy. Tyto nize uvedené
vnitropodnikové procesy byly v roce 2018 analyzovany a monitorovany a v piipadé potieby
budou piijimana dal$i opatfeni, ktera by znemoznila jakékoli zvyhodnéni.

Seznam vnitropodnikovych procesit dotéenych programem rovného zachazeni:
- Call centrum
- Hromadné dalkové ovladani
- Fakturace distribuce
- Preruseni dodavek distribuce — platebni nekazen
- PreruSeni dodavek distribuce — technicko-provozni problémy
- Zména dodavatele
- Komunikace se zékazniky
- Ugast na marketingu obchodniki
- PoruSeni smluvnich podminek distribuce
- Pfipojovani

- Ptekroceni rezervované kapacity

3. Rezim nakladani s obchodné citlivymi informacemi

V ramci programu rovného zachazeni byla stanovena rovna pravidla a pfijata opatfeni
zajiStujici zpfistupnovani informaci ucastnikim trhu s elektfinou neznevyhodiujicim
zplsobem. Uplatiiovani pravidel je monitorovano a v pfipadé potfeby jsou pfijimana potiebna
opatfeni pro zpfistupnovani informaci neznevyhodnujicim zpisobem.

Obchodné citlivé informace, kterymi disponuje provozovatel distribu¢ni soustavy a které
vznikaji v souvislosti s vykonem jeho Cinnosti a jejichz poskytnuti pouze nékterym
ucastnikim trhu s elektfinou by znamenalo pro tyto ucastniky konkurenéni vyhodu, jsou
rozdéleny do tfi skupin s odliSnym zpilsobem zajisténi neznevyhodfujiciho zpfistupnéni a
informaéniho oddéleni:

- verfejné informace
- smluvni informace
- dbvérné informace.
Po cely rok 2018 bylo obchodné citlivych informaci zajisténo pIné vylouceni diskriminace pfi

jejich zpfistupnovani Gcastnikiim trhu s elektfinou.
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3.1. Verejné informace

Za verejné informace jsou povazZovany udaje pristupné kazdému zajemci o informaci
a zvefejiované zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup na internetové strance vyhrazené pro
provozovatele distribu¢ni soustavy (http://www.predistribuce.cz/distribuce.html.

K 31.12.2018 jsou timto zplisobem zpracovavané a zvefejinované vSechny informace dotéené
programem rovného zachdzeni. Seznam téchto informaci je uveden dale.

Seznam veFejnych informaci dotéenych programem rovného zachazeni:
- Pfedpokladany rozvoj distribu¢ni soustavy
- Popis elektriza¢ni soustavy
- Pravidla provozovani distribu¢ni soustavy
- Formulafe Zadosti o pfipojeni a o poskytnuti distribuce
- Obchodni podminky pro poskytnuti distribuce
- Souhrnné informace o provozu distribu¢ni soustavy
- Ukazatele kvality distribuce elektfiny a sluzeb

- Program rovného zachazeni a vyro¢ni zpriva o opatfenich pfijatych k provadéni
programu rovného zachazeni za uplynuly rok

- Kontakt na auditora programu

- Dalsi informace zpfistupnéné provozovatelem distribuéni soustavy zpisobem
umoznujicim dalkovy pfistup

3.2. Smluvni informace

Za smluvni informace jsou povazovany udaje uvedené ¢i vyplyvajici ze smlouvy mezi
provozovatelem distribu¢ni soustavy a jeho smluvnim partnerem. PrisluSny udaj je
poskytovan pouze relevantni smluvni strané na zdkladé smlouvy ¢i organu statni spravy na
zaklad¢ zakonného pozadavku, pro tieti stranu je tdaj povazovan za divémou informaci.
K 31.12.2018 jsou timto zplisobem zpracovdvané a zpfistupfiované vSechny informace
dotcené programem rovného zachazeni. Seznam téchto informaci je uveden dale.

Seznam smluvnich informaci dotéenych programem rovného zachazeni:
- Obchodni partner drzitele licence na distribuci
- Odbérné misto
- Vypadky distribuce a jejich odstranéni
- Stiznosti na ¢innost drzitele licence na distribuci
- Mnozstvi distribuované elektiiny konkrétnimu zakaznikovi

- Ttida typovych dennich diagrami/hodnota planované spotieby
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3.3. Duavérné informace

V8echny udaje o elektroenergetické distribuéni soustavé dotéené programem rovného
zachazeni, které nemaji charakter informace vefejné nebo smluvni, jsou povazovany za
diivérné informace. Dale je uveden seznam téchto informaci.

K 31.12.2018 je u vSech uvedenych informaci plné zajisténo jejich neposkytovani tietim
osobam.

Seznam diivérnych informaci dotéenych programem rovného zachazeni:
- Kontakty drzitele licence na distribuci elektfiny
- Archivy drzitele licence na distribuci elektfiny

- Utajen¢ a smluvni informace v listinné podobé a na ostatnich nosi¢ich na pracovisti
drzitele licence na distribuci elektfiny

- Pristupy do informa¢nich systémi drzitele licence na distribuci elektfiny

- Platby drziteli licence na distribuci za distribuci elektiiny

3.4. Ustanoveni o mié¢enlivosti

Veskeré uzaviené pracovni smlouvy, smlouvy o vykonu funkce a smlouvy o ml&enlivosti
uzaviené mezi provozovatelem distribuéni soustavy a jejimi zaméstnanci, ¢leny jeho
statutarniho orginu nebo jakékoliv jiné obdobné smlouvy obsahuji ¢lanek, tykajici se
mliCenlivosti o obchodné citlivych informacich z hlediska potfeb programu rovného
zachazeni. V pfipadé pracovnich smluv trvd zdvazek o mli&enlivosti o téchto informacich
béhem a po skon&eni pracovniho poméru. V ptipadech jinych neZ pracovnich smluv trvé
zavazek o mlCenlivosti o téchto informacich b&hem vykonu €innosti a po jeho ukongeni.

Tam, kde smluvni partnefi pro plnéni zakazky zadané provozovatelem distribuéni soustavy
pfichazeji do styku sobchodné citlivymi informacemi, provozovatel distribuéni soustavy
pozaduje ve smlouvidch ustanoveni o mlcenlivosti o téchto informacich. Obdobné se
postupuje 1 ve vztahu ke smlouvam se spole¢nosti Operétor trhu s elektfinou, a.s.

V pfipadé¢ poruseni povinnosti zachovavat mliCenlivost se v zavislosti na charakteru
smluvniho vztahu postupuje v souladu s pfislusnou smlouvou a obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy upravujicimi pracovnépravni oblast a obchodni zdvazkové vztahy.
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4. Manazerské oddéleni

Provozovatel distribuéni soustavy je oddélen z hlediska pravni formy od ostatnich ¢innosti
vertikalné integrovaného podnikatele.

Cast povinnosti provozovatele distribuéni soustavy byla a je zajiSténa prostfednictvim smluv
o poskytovani sluzeb v ramci Skupiny PRE, obsahujicich kromé jiného také zavazek
zachovavat daivérnost informaci, v souladu s energetickym zakonem.

K zajisténi manaZerské nezavislosti provozovatele distribuéni soustavy se Vv souladu
s energetickym zdkonem uplatiuji nasledujici principy:

~ 74dna fyzické osoba, ktera je ¢lenem statutarniho orgénu, prokuristou nebo vedoucim
zaméstnancem provozovatele distribucni soustavy (dale téz jen ,relevantni osoby*),
neni &lenem statutirniho organu, prokuristou nebo vedoucim zaméstnancem drzitele
licence na vyrobu elektiiny a obchod s elektiinou nebo plynem, ktery je soucasti t¢hoz
vertikalné integrovaného podnikatele,

- relevantni osoby nepfijimaji zadné odmény a jind majetkova plnéni od drZitela licence
na vyrobu elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem v ramci téhoz vertikalné
integrovaného podnikatele,

- odméhovani relevantnich osob neni zavislé na hospodaiskych vysledcich
dosahovanych drziteli licenci na vyrobu a obchod s elektfinou nebo plynem v ramci
téhoz vertikalné integrovaného podnikatele,

-k profesionalnim zijmiim statutarniho organu nebo jeho ¢lena, prokuristy nebo
vedoucich zaméstnancii odpovédnych za Fizeni provozovatele distribu¢ni soustavy je
ptihlizeno zplisobem, ktery zajistuje jejich nezavislé jednani,

- provozovatel distribu¢ni soustavy disponuje skutenymi rozhodovacimi pravy ve
vztahu k majetku nezbytnému k provozovani, iidrzbé a rozvoji distribu¢ni soustavy,

- mateiska spole¢nost prostiednictvim dozor¢i rady provozovatele distribuéni soustavy
schvaluje v souladu se stanovami provozovatele distribu¢ni soustavy ro¢ni finan¢ni
plan a maximalni limity zadluZeni provozovatele distribucni soustavy; finan¢ni plan
musi zajistit nezbytné finanéni prostiedky na provoz, udrzbu a rozvoj distribu¢ni
soustavy,

- mateiskda spoletnost neudéluje spole¢nosti provozovatele distribucni soustavy
jakékoliv pokyny tykajici se b&Zného provozu nebo udrzby distribuéni soustavy,

- matefska spole¢nost nezasahuje do rozhodovani o vystavbé nebo modernizaci
distribuéni soustavy, pokud se nejedné o rozhodnuti vedouci k pfekroceni schvalen¢ho
finan¢niho planu,

- provozovatel distribu¢ni soustavy nedrzi podily v jiné préavnické osobé¢, ktera je
drzitelem licence na vyrobu a pienos elektiiny nebo obchod s elektfinou nebo plynem,

- statutdrni organ nebo jeho &len, prokurista ani zadny vedouci zaméstnanec
provozovatele distribu¢ni soustavy nedrzi a nebude drzet podily pfevySujici 1%
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zékladniho Kkapitdlu v jiné pravnické osob¢ v ramei téhoz vertikdlng integrovaného
podnikatele, ktera je drzitelem licence na vyrobu elektiiny, pienos elektfiny a obchod
s elektfinou nebo plynem,

- provozovatel distribucni soustavy nema uzavieny ovladaci smlouvy vedouci
k jednotnému Fizeni jin¢ho drzitele licence na vyrobu, pienos elektfiny a obchod
s elektiinou nebo plynem.

- provozovatel distribu¢ni soustavy, je-li soucasti vertikalne integrovaného podnikatele,
musi jednat tak, aby neuvedl v omyl jiného Geastnika trhu s elektfinou, pokud se jedna
o moznost zamény s obchodnikem s elektfinou nebo vyrobcem elektfiny, ktery je
soutasti téhoz vertikalng integrovaného podnikatele

5. Implementace programu rovného zachazeni

5.1. Schvéleni programu rovného zachazeni
Program rovného zachdzeni je platny a uginny od 1.3.2012, kdy byl schvilen
piedstavenstvem spole¢nosti PREdistribuce a.s., rozhodnutim RP-15/2012 a v plném rozsahu
nahrazuje program opatfeni PREdistribuce, a.s., ptijaty dne 27.4.2007. Platnost a ucinnost
programu rovného zachdzeni je stanovena na dobu neurcitou.

5.2. Zivaznost programu rovného zachdzeni a seznameni
zaméstnancu s programem rovného zachazeni

Program rovného zachazeni je prostfednictvim smluv a vnitropodnikovych piedpisi
spole¢nosti zavazny pro vSechny zaméstnance a ¢leny predstavenstva.

S programem rovného zachazeni jsou seznameni ¢lenové statutarniho organu, ¢lenové dozorci
rady a viichni zaméstnanci. Zamé&stnanci spole¢nosti byli po schvaleni a uvefejnéni programu
rovného zachazeni seznameni s piislusnymi povinnostmi provozovatele distribu¢ni soustavy a
nasledné byli prokazateln&é proSkoleni o obsahu programu rovného zachizeni. Je také
zajisténo Skoleni zaméstnanct pii zménéach tohoto programu. U novych zaméstnancu je
proces seznameni s programem rovného zachazeni soudésti prijimaciho fizeni. Sezndmeni
s timto programem bude nasledovat i po volbé novych &lenti predstavenstva, dozor¢i rady.
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5.3. Kontrola dodrzovani programu rovného zachazeni

5.3.1. Auditor programu rovného zachazeni

V souvislosti s programem rovného zachazeni provozovatel distribu¢ni soustavy obsadil
auditora programu. Auditor programu odpovidd za dohled nad pribéhem implementace
programu, dodrZovani pfijatych opatieni a zpracovani Vyro¢ni zpravy podle § 25a odst. (5)
energetického zakona. Podnikovymi normami je predepsan zpiisob provadéni kontroly a
oprivnéni zaméstnance v pozici auditor programu. Provozovatel distribuéni soustavy je
povinen poskytnout auditorovi programu veskeré informace a podklady nezbytné pro fadny
vykon jeho ¢innosti a poskytnout mu i jinou nezbytnou sou¢innost. Smérem k i¢astnikiim
trhu s elektiinou je ziizen kontakt s moznosti dalkového pfistupu, ktery umoziuje predavat
podnéty v souvislosti s programem rovného zachazeni Za feSeni vSech podnétii je zodpovédny
auditor programu.

5.3.2. Vyroéni zprava o opatienich prijatych k provadéni programu rovného
zachazeni

Auditor programu zpracovava a predklada do 30. dubna nasledujiciho kalendainiho roku
Energetickému regula¢nimu tfadu a Ministerstvu primyslu a obchodu vyrocni zpravu o
opatienich pfijatych k provadéni programu rovného zachazeni za uplynuly rok a zaroven ji
zvefejnuje zpisobem umoziujicim dalkovy piistup.

5.4. Stiznosti a podnéty

PREdistribuce, a.s., ma definovana pravidla na evidenci a proveéfovani stiznosti/podnéti
tykajicich se plnéni povinnosti provozovatele distribu¢ni soustavy ve vztahu k programu
rovného zachazeni.

StiZnosti / podnéty tykajici se nediskrimina¢niho chovéani uplatnéné v roce 2018

Piijaté Vyfizené Zbyva k vyfizeni
Opravnéné Popis Neopravnéne
piijatych
opatfeni
0 0 n/a 0 0
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5.5. Schvaleni a zverejnéni Vyrocni zpravy

Tato Vyro¢ni zprava byla schvalena piedstavenstvem spolecnosti PREdistribuce, a.s., dne
2.4.2019. Nasledné bude Vyro¢ni zprava v souladu s energetickym zakonem predana
Energetickému regula¢nimu tfadu a Ministerstvu primyslu a obchodu a soucasné bude
zvefejnéna s moznosti déalkového pfistupu na internetove strance
(http://www.predistribuce.cz/distribuce.html).

V Praze dne 2.4.2019

Schvalujici organ: piedstavenstvo PREdistribuce, a.s.

Podpisy:
S
Ing. Milan Hampl Mgr. Petr Drazil
predseda pfedstavenstva mistopfedseda pfredstavenstva
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