540
VYHLASKA

o kvalité dodavek elektiiny a souvisejicich sluZeb v elektroenergetice

Energeticky regula¢ni ufad (dile jen "Ufad") stanovi podle § 98 odst. 7 zakona &. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakont
(energeticky zakon), ve znéni zdkona ¢. 670/2004 Sb., k provedeni § 17 odst. 7 pism. a) energetického zakona :

CAST PRVNI
OBECNA CAST

§1

Piedmét upravy

Tato vyhlaska stanovi pozadovanou kvalitu dodavek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi
v elektroenergetice, véetné vySe nahrad za jeji nedodrzeni, Ht—postupy a lhiity pro uplatnéni naroku na
néhrady, a postupy pro vykazovani dodrzovani kvality dodavek a sluzeb.




Pro

b)

©)

d)

e)

Zakladni pojmy
ucely této vyhlasky se rozumi

prerusSenim pi‘enosu nebo distribuce elektiiny — stav v odbérném nebo prediavacim misté ucastnika
trhu s elektiinou, pii kterém neni pienosova nebo distribu¢ni soustava schopna dopravovat do tohoto
mista elektfinu; za prerusSeni prenosu nebo distribuce elektiiny neni povaZovan stav, jehoZ piic¢inou
je elektrické zarizeni zdkaznika nebo elektrickd pripojka, ktera neni ve vlastnictvi provozovatele
distribu¢ni soustavy a neni provozovatelem distribuc¢ni soustavy provozovana podle § 45 odst. 6
energetického zikona, nebo spolec¢né elektrické zarizeni v nemovitosti,

dlouhodobym prerusenim — pieruSeni pienosu nebo distribuce elektiiny s dobou trvani delSi nez 3
minuty,

plinovanym preruSenim — preruSeni prenosu nebo distribuce elektiiny pfi provadéni planovanych
praci na zarizeni prenosové nebo distribucni soustavy nebo v jejich ochranném pasmu podle § 24
odst. 3 pism. c) bodu 6 a odst. 5 a § 25 odst. 4 pism. c) bodu 5 a odst. 6 energetického zikona,

ukoncenim pieruSeni prenosu nebo distribuce elektifiny — okamzik obnoveni schopnosti prenosové
nebo distribucni soustavy dopravovat do odbérného nebo piedavaciho mista wucastnika trhu
s elektiinou elektfinu v mnozZstvi a kvalité podle technickych norem a uzavienych smluv; ukonéenim
preruseni prenosu nebo distribuce elektiiny se rozumi i stav nidhradniho napajeni odbérného nebo
predavaciho mista véetné pripadného omezeni mnoZstvi dodavané elektfiny, které je sjednino ve
smlouvé o distribuci elektfiny nebo ve smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny,

dodavatelem sdruZené sluzby — vyrobce nebo obchodnik s elektfinou, ktery na zikladé smlouvy
o sdruzenych sluzbich dodavky elektriny dodava elektfinu zdkaznikovi.




Obecna ustanoveni

(1) Kvalita dodavek a sluZeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi v elektroenergetice a jeji
parametry jsou vyjadieny prostfednictvim standardd pienosu nebo distribuce elektfiny, standarda
dodavek a ukazateli nepietrzitosti pfenosu nebo distribuce elekttiny.

(2) Za nedodrZeni standardi se nepovaZuje, jestliZze pi¥islusny drZitel licence neprovede tukony
a postupy vyZadované standardy ve stanovenych lhitach z diivodu, Ze

a) dany ucastnik trhu s elektFinou ve lhiité stanovené pro dodrZeni standardu uéini projev vile, ze
kterého jednoznacné vyplyva poZadavek provést tyto ukony a postupy ve lhiité delsi, nez je lhiita
stanovena standardem,

b) dany ucastnik trhu s elektfinou prokazatelné neposkytne soucinnost nezbytnou k dodrZeni
standardu,

¢) neni spravedlivé moZné poZadovat od prisluSného drzitele licence dodrZeni standardu, zejména
v dusledku vzniku Zivelnich udalosti nebo havarii na zafizeni piFenosové nebo distribu¢ni soustavy,
nebo

d) nastal stav nouze nebo jsou provadény ¢innosti bezprostiedné zamezujici jeho vzniku.

(3) Ustanoveni této vyhlasky o standardech prenosu nebo distribuce elektiiny a standardech
dodavek elektfiny vztahujici se na ziakaznika a o vyS$i nahrad pro zikaznika se pouZiji obdobné na
vyrobce, pokud odebira elektfinu z prenosové nebo distribucni soustavy, a nestanovi-li tato vyhlaska
jinak, téZ na provozovatele lokalni distribu¢ni soustavy, pokud odebira elektfinu pro kryti ztrat v jeho
distribu¢ni soustavé a pro vlastni poti‘ebu.

(4) Lhity pro splnéni standardi na uzemi hlavniho mésta Prahy podle § 5 a 7 se vztahuji na
provozovatele distribu¢ni soustavy, k jehoZ distribu¢ni soustavé je na tzemi hlavniho mésta Prahy
pripojena vétSina odbérnych mist jeho zakazniki.

§4
Uplatnéni nahrad
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a)

b)

©)

d)

(1) Nahradu podle této vyhlasky uplatiiuje

zakaznik za nedodrZeni standardu distribuce elektfiny u provozovatele distribu¢ni soustavy, k jehoz
soustavé je jeho predavaci nebo odbérné misto pripojeno a ma sjednanou smlouvu na distribuci
elektfiny,

zakaznik za nedodrZeni standardu dodavek elektiiny u dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby,
ktery na zakladé prislusné smlouvy dodava elektiinu zikaznikovi,

Zadatel podle § 11 za nedodrZeni standardu pienosu nebo distribuce elektiiny u provozovatele
prenosové nebo distribuéni soustavy, u kterého zZada o pripojeni,

dodavatel nebo dodavatel sdruzené sluzby za nedodrZeni standardu distribuce elektFiny
u provozovatele soustavy, k jehoZ soustavé je pripojeno piedavaci nebo odbérné misto zakaznika,
kterému na zakladé prislu$né smlouvy dodava elektiinu.

(2) Sjedna-li zdkaznik s dodavatelem sdruzené sluzby smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky

elektfiny, uplatiiuje zakaznik standardy prenosu nebo distribuce elektfiny a nahrady za jejich
nedodrZeni u dodavatele sdruZené sluzby, v takovém pripadé se lhity pro splnéni standardi podle § 9, 13,
15 a 17 prodluZuji o 2 pracovni dny. V pf¥ipadé standardiu podle § 5, 7 nebo 8 muZe zakaznik nahlasit
vznik udalosti primo u provozovatele soustavy, ke které je pripojeno jeho odbérné misto.

(3) Uplatiiuje-li nidhradu za nedodrZeni standardu u provozovatele pienosové nebo distribucni

soustavy dodavatel sdruZené sluzby, hradi provozovatel prenosové nebo distribu¢ni soustavy nahradu
tomuto dodavateli sdruZené sluzby. Soucasné s uplatnénim nihrady za nedodrZeni standardu podle



predchozi véty postupuje dodavatel sdruzené sluzby provozovateli pfenosové nebo distribucni soustavy
uplatnénou Zadost ziakaznika o poskytnuti nahrady.

(4) Nahradu lze uplatnit

a) pri nedodrZeni standardi podle § 5, 7, § 9 aZ 17, § 19 a 20 do 60 kalendainich dnii ode dne
nasledujiciho po dni, ve kterém uplynula lhiita podle standardi,

b) pfinedodrzZeni standardu podle § 6 do 60 kalendaFnich dnii ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém
mélo byt podle standardu omezeni nebo prerusSeni distribuce elektFiny zapoc¢ato nebo ukonceno,

¢) prinedodrZeni standardu podle § 18 do 60 kalendafnich dnii ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém
byla schiizka se zakaznikem dohodnuta, aniZ by provozovatel distribu¢ni soustavy postupoval podle
§ 18 odst. 2.

(5) Zadost o néhradu za nedodrZeni standardu kvality pfenosu nebo distribuce a dodavek elektiiny se
podava na tiskopisu, jehoz vzor je uveden v prilohach ¢. 1 az 3 k této vyhlaSce. Vzor zadosti o nahradu je
Uradem rovnéz poskytovan zpisobem umoziujicim dalkovy piistup.

CAST DRUHA
GARANTOVANE STANDARDY PRENOSU NEBO DISTRIBUCE ELEKTRINY

§5

Standard ukonceni pieruseni pienosu nebo distribuce elekti'iny

(1) Standardem ukondeni pieruseni distribuce elektfiny je ukonceni preruseni distribuce elektfiny,
mimo preruSeni planovaného, v odbérném nebo predavacim misté provozovatele lokalni distribucni
soustavy nebo zakaznika, a to ve lhiité do



a) 18 hodin v siti distribué¢ni soustavy s napét’ovou urovni do 1 kV a 12 hodin v siti distribu¢ni soustavy
s napét’ovou urovni do 1 kV na uzemi hlavniho mésta Prahy,

b) 12 hodin v sitich distribu¢ni soustavy s napétovou urovni nad 1 kV a 8 hodin v siti distribu¢ni
soustavy s napét'ovou urovni nad 1 kV na izemi hlavniho mésta Prahy.

(2) Lhuta podle odstavce 1 pocina okamzZikem, kdy se provozovatel distribu¢ni soustavy dozvédél
o vzniku preruseni distribuce elektfiny nebo kdy vznik preruseni distribuce elektfiny mohl a mél zjistit.

(3) Jestlize dojde u zakaznika ke vzniku nékolika dlouhodobych preruSeni distribuce elektiiny
vzniklych v disledku téZe udalosti, je standard ukonceni preruSeni distribuce elektfiny dodrZen, je-li
doba mezi zacitkem prvniho dlouhodobého pieruSeni distribuce elektfiny a koncem posledniho
dlouhodobého preruseni distribuce elektiiny, které vzniklo v dusledku téZe udalosti, ale nebylo zptisobeno
nutnymi manipulacemi pro uvedeni distribu¢ni soustavy do zapojeni pied poruchou, krats$i nez lhita
podle odstavce 1.

(4) Standardem ukonceni pi‘eruSeni pi‘enosu nebo distribuce elektfiny z vyrobny elektfiny pripojené
do pienosové nebo distribucni soustavy je obnova schopnosti pfenosové nebo distribucni soustavy
prenaset nebo distribuovat elektfinu z predavaciho mista vyrobny elektifiny ve lhiité 48 hodin od
okamziku, kdy se provozovatel pienosové nebo distribucni soustavy dozvédél o vzniku preruseni nebo
kdy vznik pferuseni mohl a mél zjistit.

(5) Za nedodrZeni standardu ukonceni preruSeni distribuce elektfiny podle odstavce 1 poskytuje
provozovatel distribuc¢ni soustavy zdkaznikovi nahradu ve vysi 10 % z jeho ro¢ni platby za distribuci,
maximalné v§ak

a) 6000 K¢ vsitich do 1 kV,
b) 12 000 K¢ v sitich nad 1 kV do 52 kV,
¢) 120000 K¢ v sitich nad 52 kV.

(6) Pro ucely stanoveni vySe nahrady se ro¢ni platbou za distribuci rozumi na napétovych hladinach
velmi vysokého napéti a vysokého napéti soucet poslednich 12 mési¢nich fakturovanych plateb za pouziti
siti a za rezervovanou kapacitu. V pripadé nového odbéru elektfiny na napétovych hladinich velmi
vysokého napéti a vysokého napéti je zakladem pro vypocet rocni platby za distribuci sjednané ro¢ni
mnoZstvi dodané elektfiny a sjednana vySe rezervované kapacity. Na napét'ové hladiné nizkého napéti se
rocni platbou za distribuci rozumi soucet ¢astek za stalé mési¢ni platby podle jmenovité proudové
hodnoty hlavniho jisti¢e pfed méficim zafizenim a poloZek za distribuci elektfiny ve vysokém a nizkém
tarifu, uctované v posledni fakturované platbé z ro¢niho odectu méticiho zarizeni. V pripadé fakturace
distribuce elektfiny za obdobi kratSi nez 12 meésicii se platba pomérnym zpisobem upravi podle
prislusného typového diagramu dodavek podle jiného pravniho predpisu, ktery stanovi pravidla tvorby,
pFiFazeni a uZiti typovych diagrami dodavek elektiiny'). V p¥ipadé nového odbéru elektiiny na hlading
nizkého napéti je zakladem pro vypocet ro¢ni platby za distribuci primérna roé¢ni spoti‘eba v distribu¢ni
sazbé vztaZena Kk jmenovité proudové hodnoté hlavniho jistice pFed méficim zafizenim podle vykazi
tarifnich statistik zpracovavanych podle jiného pravniho predpisu®).

§6
Standard dodrZeni plinovaného omezeni nebo preruSeni distribuce elektfiny

(1) Standardem dodrzeni planovaného omezeni nebo preruseni distribuce elektiiny je zahdjeni a ukonceni
omezeni nebo preruSeni distribuce elektfiny v dobé, ktera byla jako doba zahajeni a ukonceni omezeni nebo

prerusem dlstrlbuce elektrlny keneénym zakazmkum ohlasena Z&hajem—a—ukeﬁeem—pl-aﬁexkaﬁehe—emezem—nebe

pr—}stu-p— Standard dodrzeni planovaneho omezeni nebo preruseni dlstrlbuce elektrmy neni dodrzen ]esthze
provozovatel distribu¢ni soustavy omezi nebo pierusi distribuci elektfiny dfive, nez ohlésil, nebo ukonci
omezeni nebo preruSeni distribuce elektfiny pozdéji, nez ohlasil.

(2) Za nedodrzeni standardu dodrzeni planovaného omezeni nebo preruSeni distribuce elektfiny poskytuje
provozovatel distribu¢ni soustavy keﬂeenema zakazn1k0v1 nahradu ve vysi 10 % z ]eho rocnl platby za
dlstrlbuc1 stanovene Obdobne podle 2 v 3 :

a) 5-000-6 000 K¢ v sitich do 1 kV,



b)  +6-806-12 000 K¢ v sitich nad 1 kV do 52 kV,
c)  1086-806-120 000 K¢ v sitich nad 52 kV.

§7
Standard vymény poskozené pojistky

(1) Standardem vymény poskozené pojistky je provedeni vymény poSkozené pojistky v hlavni domovni
pojistkové nebo kabelové skiini keneénéhe zdkaznika a umoznéni obnoveni distribuce elektiiny nejdéle do 6
hodin, na tzemi hlavniho mésta Prahy do 4 hodin, od okamziku, kdy je pfislusny provozovatel distribu¢ni
soustavy keneewyn zdkaznikem nebo dodavatelem sdruzené sluzby informovan o preruseni distribuce elektfiny
do odbérného mista kenecnéhe zdkaznika. Tento standard se nevztahuje na vztah provozovatele distribucni
soustavy a provozovatele lokalni distribu¢ni soustavy.

(2) Za nedodrzeni standardu vymény poSkozené pojistky se nepovazuje vyména poskozené pojistky
a obnova distribuce elektfiny ve 1huté delsi nez 6-hedir podle odstavce 1, pokud se prokazatelné jedna
o preruseni distribuce elektfiny v dusledku poSkozeni pojistky zplsobené odbérnym elektrickym zafizenim
keneéného zdkaznika nebo elektrickou piipojkou, kterd neni ve vlastnictvi provozovatele distribucni soustavy
aneni ani provozovatelem distribucni soustavy provozovana podle § 45 odst. 56 energetického zakona, nebo
spolecnym elektrickym zafizenim nemovitosti.

(3) Za nedodrzeni standardu vymény poskozené pojistky poskytuje pfisluSny provozovatel distribucni
soustavy keneénému zakaznikovi ndhradu ve vysi +666 1 200 K¢.

§8
Standard kvality elektFiny-napéti

Standardem kvality elektfiny—se—+rozumi napéti je distribuce elektfiny s odpovidajicimi parametry
velikosti a odchylky napéjeciho napéti a frekvence, které jsou v souladu s Pravidly provozovani ptenosové
soustavy nebo Pravidly provozovani distribu¢nich soustav nebo s parametry napéti a frekvence sjednanymi ve
smlouveé mezi keneényan zakaznikem a provozovatelem distribucni soustavy.

§9
Standard lhity pro vyfFizeni reklamace kvality elektiiny-napéti

(1) Standardem Ihiity pro vyfizeni reklamace na kvalitu elektfiny—napéti je provéfeni opravnénosti
reklamace dodavatele sdruzené sluzby nebo keneéného—zdkaznika na kvalitu elektiny—napéti a pisemné
vyrozuméni dodavatele sdruzené sluzby nebo keneéného-zdkaznika o jejim provéfeni do 60 kalendarnich dnid
ode dne doruceni reklamace dodavatele sdruzené sluzby nebo keneénéhe-zakaznika provozovateli distribucni
soustavy.

(2) Je-li reklamace dodavatele sdruzené sluzby nebo kenecnéhe—zdkaznika po provéteni shledana
provozovatelem distribu¢ni soustavy jako opravnéna, je obsahem pisemného vyrozumeéni dodavateli sdruzené
sluzby nebo keneénéma—zakaznikovi urceni zplisobu a terminu odstranéni pficiny snizené kvality elektiiny
napéti, jinak neni standard lhity pro vyfizeni reklamace na kvalitu elektiny-napéti dodrzen.

(3) Za nedodrzeni standardu lhiity pro vyfizeni reklamace kvality elektfinynapéti poskytuje provozovatel
distribu¢ni soustavy keneénému—zakaznikovi ndhradu ve vysi +066-1 200 K¢ za kazdy den prodleni, nejvyse
vSak 25-600-30 000 K¢.

§10
Standard lhiity pro odstranéni pricin sniZené kvality elektFiny-napéti

(1) Standardem lhiity pro odstranéni pficin snizené kvality elektfy—napéti je provedeni potfebnych
opatfeni prfislusSnym provozovatelem distribuni soustavy nezbytnych k odstranéni pfic¢in snizené kvality

elektiiny-napéti ve 1hite

a) 30 kalendainich dnt ode dne odeslani pisemného vyrozumeéni o vyfizeni reklamace kvality elektfy-napéti
dodavateli sdruzené sluzby nebo kerneénému—zakaznikovi s ur€enim zplsobu a terminu odstranéni pficiny



snizené kvality elektiy—napéti, je-1i pficina snizené kvality elektfiny-napéti odstranitelnd jednoduchym
provoznim opatfenim, napifiklad manipulaci v zafizeni distribucni soustavy,

b) 6 mésicti ode dne odeslani pisemného vyrozuméni o vyfizeni reklamace kvality elektfy-napéti dodavateli
sdruzené sluzby nebo kenecnému—zakaznikovi s urenim zplsobu a terminu odstranéni pfiCiny snizené
kvality elektiiny—napéti, je-li pficina snizené kvality elektfinynapéti odstranitelnd stavebné-technickym
opatienim, k jehoZ provedeni neni tieba stavebniho povoleni podle stavebniho zakona”, a pficinu snizené
kvality elektfiny-napéti nelze odstranit postupem podle pismene a), nebo

¢) 24 mésici ode dne odeslani pisemného vyrozuméni o vyfizeni reklamace kvality elektiiny—napéti
dodavateli sdruzené sluzby nebo kerneénému—zakaznikovi s ur¢enim zplsobu a terminu odstranéni pficiny
snizené kvality elektfimy—napéti, je-li pfi¢ina snizené kvality elektiny—napéti odstranitelnd stavebné-
technickym opatfenim, k jehoz provedeni je tieba stavebniho povoleni podle stavebniho zikona®); za
nedodrzeni tohoto standardu se nepovazuje, nedojde-li pfes veskeré vynaloZené Uusili provozovatele
distribu¢ni soustavy k vydani stavebniho povoleni z diivodi, které nastaly nebo existuji nezavisle na jeho
vali.
(2) Za nedodrzeni standardu lhlty pro odstranéni pfi¢in snizené kvality elektiiny—napéti poskytne
pfislusny provozovatel distribucni soustavy kereérémuzakaznikovi ndhradu ve vysi +006-1 200 K¢ za kazdy
den prodleni, nejvyse vSak 56-680-60 000 K¢.

§ 11
Standard zaslani stanoviska k Zadosti o pripojeni zafizeni Zadatele k pienosové nebo distribué¢ni soustavé

(1) Standardem zaslani stanoviska k zadosti o pfipojeni zafizeni zadatele k pfenosové nebo distribucni
soustave je zaslani stanoviska k Zzadosti o pfipojeni zafizeni zadatele k zafizeni provozovatele prenosové
soustavy nebo provozovatele distribuéni soustavy ve Ihiité stanovené zvlastnim pravnim piedpisem®).

(2) Za nedodrzeni standardu zaslani stanoviska k zadosti o pfipojeni zafizeni zadatele k pifenosové nebo
distribu¢ni soustavé poskytuje provozovatel prenosové nebo distribucni soustavy zadateli nahradu za kazdy den
prodleni ve vysi

a)  5868-600 K¢ v sitich do 1 kV, nejvyse vsak 56-066-60 000 K¢,
b)  +666-1 200 K¢ v sitich nad 1 kV do 52 kV, nejvyse vSak +66-860-120 000 K¢,
c) 16-000-12 000 K¢ v sitich nad 52 kV, nejvyse vsak 560-066-600 000 K¢.

§12
Standard umoZnéni prenosu nebo distribuce elektriny

(1) Standardem umoznéni distribuce elektfiny je moznost uskutecnéni distribuce elektfiny ve lhaté
5 pracovnich dnti ode dne, kdy byl provozovatel distribucni soustavy kereenymzakaznikem nebo dodavatelem
sdruzené sluzby na zakladé uzaviené smlouvy o distribuci elektfiny nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektiiny pozadan o umoznéni distribuce elektiiny nebe-splnit-a splnil podminky stanovené ve smlouve
o pfipojeni.

(2) Standardem umoznéni pienosu nebo distribuce elektfiny prenosovou nebo distribu¢ni soustavou je
moznost uskuteénéni prenosu nebo distribuce elektiiny z vyrobny elektfiny pfipojené do prenosové nebo
distribu¢ni soustavy ve lhlité¢ do 5 pracovnich dnl ode dne, kdy byl provozovatel pirenosové nebo distribucni
soustavy vyrobcem na zakladé uzaviené smlouvy o pfenosu nebo distribuci elektfiny nebo smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny pozadan o umoznéni pfenosu nebo distribuce elektfiny pfenosovou
nebo distribu¢ni soustavou nebe-splatk-a splnil podminky stanovené ve smlouvé o pripojeni, smlouvé o pfenosu
elektfiny nebo ve smlouvé o distribuci elektfiny.

(3) Lhity pro umoznéni pienosu nebo distribuce elektfiny podle pfedchozich odstavell se neuplatni,
pokud se smluvni strany dohodnou na jiném terminu.

(4) Standard umoznéni distribuce elektrmy se nevztahuje na pripad, kdy kereény—zdkaznik zmeéni
dodavatele podie—zvlastniho—pravaiho-piedpisa’)-a na piipad, na ktery se vztahuje standard ebaevy—ukonéeni

preruseni distribuce elektfiny po odpojeni z diivodu prodleni kereéného—zakaznika nebo dodavatele sdruzené
sluzby s thradou plateb za poskytnuty pienos elektfiny nebo poskytnutou distribuci elektiiny.



(5) Za nedodrzeni standardu umoznéni distribuce elektiiny poskytuje provozovatel distribu¢ni soustavy
keneénému—zakaznikovi ndhradu ve vysi

a)  5000-6 000 K¢ za kazdy den prodleni v siti do 1 kV, nejvyse vSak 50-066-60 000 K¢,
b)  16-806-12 000 K¢ za kazdy den prodleni v siti nad 1 kV, nejvyse vSak +66-686-120 000 K¢.

§13

Standard ebnevy-ukonceni preruseni distribuce elektiiny-pe-pferuSeni-distribuee-elektfinyz divodu
prodleni keneéného-zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby s ihradou plateb za poskytnutou
distribuci elektfiny

(1) Standardem ebrevy—ukonceni pierusSeni distribuce elektiiny pe—prerusSeni—distribuee—elektiiny—=z
davodu prodleni keneénéhe—zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby s uhradou plateb za poskytnutou
distribuci je ebreva-ukonceni preruseni distribuce elektfiny do pfedavaciho nebo odbérného mista kerneéného
zakaznika ve 1huté 2 pracovnich dni nasledujicich po dni, ve kterém keneény-zédkaznik nebo dodavatel sdruzené

sluzby uhradil vSechny své splatné platby za poskytnutou distribuci—v<etné-nékladispoejenyehspreruSentm—a
obnovenim—distribuee—elektiiny, nebo ve kterém uzaviel provozovatel distribucni soustavy se kenecnym
zakaznikem nebo dodavatelem sdruzené sluzby dohodu o splaceni dluznych plateb;wEetné-nékladéspojenyehs

prerufenima-obnovenimdistribuce-elektfiny.

(2) Za nedodrzeni standardu ebrevy—ukonceni preruseni distribuce elektriny—pe—pieraseni—distribaee
elektfinynebe—edpejent z dlivodu prodleni kenecnéhe-zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby s uhradou
plateb za poskytnutou distribuci poskytuje provozovatel distribu¢ni soustavy kereénému-zakaznikovi ndhradu

ve vysi
a)  +0806-1 200 K¢ za kazdy den prodleni v siti do 1 kV, nejvyse vSak 25-066-30 000 K¢,
b)  3-660-3 600 K¢ za kazdy den prodleni v siti nad 1 kV, nejvySe vSak 75-866-90 000 K¢.

§ 14
Standard ebrevy-ukonceni pireruseni distribuce elektiiny pe-pFeruSeni-distribuee-elektfiny-na zZadost

dodavatele nebo dodavatele sdruZené sluzby

(1) Standardem ukonceni pieruSeni distribuce elektiiny na Zadost dodavatele nebo dodavatele
sdruzené sluzby je ukonceni prerusSeni distribuce elektfiny do predavaciho nebo odbérného mista
zakaznika ve lhité 2 pracovnich dnii nasledujicich po dni, ve kterém provozovatel distribu¢ni soustavy
obdrZel od dodavatele nebo dodavatele sdruZené sluzby pisemny poZadavek na ukonceni preruSeni
distribuce elekttiny do piredavaciho nebo odbérného mista zikaznika.

(2) Za nedodrzeni standardu ebrewy—ukonceni preruseni distribuce elektiiny-pe—pferusSeni—distribuece
elektiiny—nebo—edpejent na zadost dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby poskytuje provozovatel
distribu¢ni soustavy dodavateli nebo dodavateli sdruzené sluzby nahradu ve vysi

a)  +906-1 200 K¢ za kazdy den prodleni v siti do 1 kV, nejvyse vSak 25-066-30 000 K¢,
b) 36603 600 K¢ za kazdy den prodleni v siti nad 1 kV, nejvySe vSak 75-866-90 000 K¢.




§15

Standard vymény mériciho zarizeni a vyrovnani plateb

(1) Standardem vymény méficiho zafizeni a vyrovnani plateb je

a) vyména méficiho zafizeni do 15 kalendainich dnu ode dne, kdy provozovatel distribu¢ni soustavy
obdrZel pisemnou Zadost zikaznika o vyménu mériciho zafizeni,

J N

b) zajisténi prezkouSeni méficiho zafizeni tak, aby ve lhiité do 60 kalendafnich dnii ode dne vymény
mériciho zafizeni provozovatel distribucni soustavy pisemné informoval zikaznika o vysledku
prezkouseni mériciho zarizeni a

¢) vyporadani rozdilu v platbach do 10 dni ode dne, ve kterém uplynula lhita podle pismene b)
v pripadech, Ze byl zjiStén preplatek v uhrazenych platbich; je-li vypoirddani plateb provedeno
prostiednictvim provozovatele postovni sluzby, povaZuje se lhiita za splnénou, je-li v této lhuté
provozovatelem distribucni soustavy prislu$na ¢astka ve prospéch dodavatele, dodavatele sdruzené
sluzby nebo zikaznika poukézana.

(2) Za nedodrzeni standardu vymény mériciho zarizeni a vyrovnani plateb poskytuje prisluSny
provozovatel distribu¢ni soustavy zakaznikovi nahradu ve vysi 600 K¢ za kazdy den prodleni, nejvyse
viak 24 000 K¢.

§ 16
Standard predavani udaji o méfeni

(1) Standardem predavani udajii potiebnych k vyuctovani plateb je predavani uplnych a spravnych udaju
potfebnych k vyaétovani plateb pfislusnému dodavateli nebo dodavateli sdruzené sluzby prostiednictvim
operétora trhu s elektfinou v rozsahu a terminech stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem”).

(2) Za nedodrzeni tohoto standardu se nepovazuje prodleni piisluSného provozovatele distribucni
soustavy s pfedanim udaju potfebnych k vytctovani plateb krat$i nez 16 hodin po terminu stanoveném zvlastnim
pravnim piedpisem’), je-li termin pro piedani udajii potiebnych k vyaétovani plateb stanoven zvlastnim pravnim
pfedpisem jako urc¢itd hodina daného dne. Je-li termin pro piedani udaji potfebnych k vyuctovani plateb
stanoven zvlastnim pravnim predpisem jako urcity den daného meésice, nepovazuje se za nedodrzeni tohoto
standardu prodleni pfislusného provozovatele distribucni soustavy s predanim udaji potfebnych k vytctovani
plateb krati nez 1 den po terminu stanoveném zvla§tnim pravnim piedpisem’).

(3) Za nedodrzeni standardu piedavani udaji potfebnych k vytactovani plateb poskytuje provozovatel
distribu¢ni soustavy dodavateli nebo dodavateli sdruzené sluzby, ktery do daného ptedavaciho nebo odbérného
mista dodava elektfinu, ndhradu ve vysi

a) 506600 K¢ za kazdé predavaci nebo odbérné misto a kazdou hodinu prodleni pro méteni v sitich do 1 kV,
je-li termin pro piedani tidaji stanoven jako urcita hodina daného dne, nejvyse vsak 25-866-30 000 K¢,

b) 10661 200 K¢ za kazdé predavaci nebo odbérné misto a kazdou hodinu prodleni pro méteni v sitich nad
1 kV do 52 kV, je-li termin pro pfedani tdajii stanoven jako urcitd hodina daného dne, nejvyse vSak
50-000-60 000 Kc,



c) 3-060-3 600 K¢ za kazdé predavaci nebo odbérné misto a kazdou hodinu prodleni pro méfeni v sitich nad
52 kV, je-li termin pro pfedani udaji stanoven jako urcitd hodina daného dne, nejvySe vSak
106-600-120 000 K¢.

(4) Je-li termin pro pfedani udaji stanoven podle zvlastniho pravniho pfedpisu jako urc¢ity den daného
mesice, plati vySe ndhrad a jejich horni limity podle pfedchoziho odstavce za kazdé predavaci nebo odbérné
misto a kazdy den prodleni.

§17
Standard lhiity pro vyfFizeni reklamace vyuétovani distribuce elektfiny
(1) Standardem lhuty pro vyfizeni reklamace vyuctovani distribuce elektfiny je

a) zaslani pisemného vyfizeni reklamace dodavatele sdruzené sluzby nebo kenecnéhe-zakaznika na vyuctovani
distribuce elektfiny nebo na nevraceni zaplacenych pieplatkd, a to do 15 kalendarnich dnti ode dne doruceni
reklamace, a

b) vyporadani rozdilu v platbach dodavatele sdruzené sluzby nebo keneénche—zédkaznika zplisobené¢ho
nespravnym vyuctovanim distribuce elektfiny nebo nespravnym méfenim dodéavek elektfiny, a to do 30
kalendatnich dnti ode dne doruceni reklamace, je-1i reklamace podle pismene a) posouzena jako opravnéna;
je-li vyporadani plateb provedeno prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, povazuje se lhiita za
splnénou, je-li v této lhlté provozovatelem distribucni soustavy piislusna castka ve prospéch dodavatele,
dodavatele sdruzené sluzby nebo kenecnéhe-zakaznika poukazana.

(2) Za nedodrzeni standardu lhiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani distribuce elektiiny poskytuje
provozovatel distribucni soustavy kerneénému—zakaznikovi ndhradu ve vysi 506600 K¢ za kazdy den prodleni,
nejvyse vSak 26-66024 000 K¢.

§18
Standard dodrZeni terminu schiizky skeneénym se zakaznikem

(1) Standardem dodrzeni terminu schizky s—kenecnym se zdkaznikem, vyzadané provozovatelem
distribu¢ni soustavy, je dodrzeni terminu schiizky skeneényrr-se zakaznikem dohodnutého v pracovnich dnech
od 8 do 17 hodin s cekaci lhitou kereéného—zdkaznika nejvySe 1 hodinu, pokud se keneény—zdkaznik
s provozovatelem distribu¢ni soustavy nedohodnou jinak.

(2) Za nedodrzeni standardu dodrzeni terminu schizky skene€nyn-se zakaznikem se nepovazuje, pokud
provozovatel distribucni soustavy ozndmi kereénému-zakaznikovi nejméné 1 kalendaini den pfed dohodnutym
terminem schiizky jeji odlozeni a odlozZeni nalezité zdtivodni.

(3) Za nedodrzeni standardu dodrZeni terminu schizky skenecny—se zadkaznikem poskytuje
provozovatel distribu¢ni soustavy nahradu ve vysi 2-806-2 400 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni
standardu.

CAST TRETI
GARANTOVANE-STANDARDY DODAVEK

§ 19

Standard zajisténi ebrevy-ukonceni pireruseni dodavky elektiiny-pe-pieruseni-dedavky-z divodu
prodleni keneéného-zikaznika s ihradou plateb za odebranou elektifinu

(1) Standardem zajisténi ebrevy—ukonceni prreruseni dodavky elektiiny-pe-pteruseni-dedédvdey z divodu
prodleni keneénéhe zakaznika s uhradou plateb za odebranou elektiinu je zajisténi ebrevy-ukondéeni pireruseni

dodavky elektfiny do odbérného mista kerneéného zakaznika ve 1htité 2 pracovnich dnt nasledujicich po dni, ve
kterém keneeny-zakaznik uhradil vSechny své splatné platby za odebranou elektfinu, ¥Eetné-naldadtspejenyeh
s—pfemsemm—a—ebﬂe’vlemm—éedaxﬁk-y nebo ve kterem uzavrel s dodavatelem dohodu o splaceni dluznych platebs



(2) Za nedodrzeni standardu zajiSténi ebrevy—ukonceni preruSeni dodavky elektfiny pe—pterasent
dedéverz diivodu prodleni keneenéhe zakaznika s thradou plateb za odebranou elektiinu poskytuje dodavatel
nebo dodavatel sdruzené sluzby kenecnéma-zakaznikovi ndhradu ve vysi

a)  4+906-1 200 K¢ za kazdy den prodleni v siti do 1 kV, nejvyse vSak 25-066-30 000 K¢,
b)  3-660-3 600 K¢ za kazdy den prodleni v siti nad 1 kV, nejvySe vSak 75-866-90 000 K¢.

§20
Standard lhiity pro vyfFizeni reklamace vyuctovani dodavky elektFiny
(1) Standardem lhuty pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny je

a) zaslani pisemného vyfizeni reklamace kenecnéhe—zakaznika na vyuctovani dodavky elektfiny nebo na
nevraceni zaplacenych preplatki, a to do 15 kalendéinich dnti ode dne doruceni reklamace, a

b) vyporadani rozdilu v platbach keneenéhe—zdkaznika zpiisobeného nespravnym vyuctovanim nebo mérenim
dodavek elektiiny, a to do 30 kalendafnich dnt ode dne doruceni reklamace, je-li reklamace podle pismene
a) posouzena jako opravnéna; je-li vyporadani plateb provedeno prostfednictvim provozovatele postovni
sluzby, povazuje se lhiita za splnénou, je-li v této 1hGté provozovatelem distribucni soustavy pfislusna
¢astka ve prospéch dodavatele, dodavatele sdruzené sluzby nebo keneénéhe-zakaznika poukazana.

(2) Spociva-li diivod reklamace vyuctovani dodavky elektfiny ve vyactovani distribuce elektfiny
a dodavatel nebo dodavatel sdruZené sluzby ve lhiité podle odstavce 1 pism. a) reklamuje vyuctovani
distribuce elektfiny podle § 17, lhuty podle odstavce 1 po dobu vyfFizovani reklamace vyuhctovani
distribuce elektFiny nebézi.

(23) Za nedodrzeni standardu lhiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny poskytuje
dodavatel nebo dodavatel sdruzené sluzby keneénému—zakaznikovi ndhradu ve vysi 580600 K¢ za kazdy den
prodleni, nejvyse vsak 20-660-24 000 K¢.







CAST CTVRTA
POSTUPY PRO VYKAZOVANI DODRZOVANI KVALITY DODAVEK A SLUZEB

§21
Ukazatele nepretrZitosti prenosu nebo distribuce elektiiny

(1) Provozovatel pi‘enosové soustavy a provozovatel distribu¢ni soustavy vede zdznamy o vSech
dlouhodobych prerusenich prenosu nebo distribuce elektfiny v jim provozované soustavé.

(2) Ukazateli nepretrzitosti distribuce elektfiny jsou
a) prumérny pocet pireruseni distribuce elektfiny u zakazniki v hodnoceném obdobi,
b) primérna souhrnna doba trvani pferuseni distribuce elektfiny u zakazniki v hodnoceném obdobi,
¢) primérna doba trvani jednoho preruseni distribuce elektfiny u zakaznika v hodnoceném obdobi.
(3) Ukazateli nepretrZzitosti pienosu elektfiny jsou
a) priumérna doba trvani jednoho preruseni pienosu elektfiny v kalendainim roce,
b) nedodana elektricka energie v kalendarnim roce.

(4) Provozovatel distribu¢ni soustavy vypocCitava ukazatele nepretrZitosti distribuce elektfiny
uvedené v § 21 odst. 2. Provozovatel pienosové soustavy vypocitiva ukazatele nepretrZitosti prenosu
elektiiny uvedené v § 21 odst. 3.

(5) Provozovatel prenosové soustavy vypocitiva ukazatele nepretrZitosti prenosu elektfiny ze vSech
preruseni prenosu elektfiny ukonéenych v daném kalendainim roce, a to souhrnné za vSechny napét’ové
hladiny. Provozovatel distribu¢ni soustavy vypocitiva ukazatele nepretrZitosti distribuce elektFiny
z preruseni distribuce elektfiny ukoncenych v hodnoceném obdobi nebo v kalenddfnim roce, a to
samostatné pro jednotlivé kategorie preruseni distribuce elektfiny a pro jednotlivé napét'ové hladiny
a celou distribu¢ni soustavu. Kategorie preruSeni prenosu nebo distribuce elektfiny jsou uvedeny
v priloze ¢. 4 k této vyhlasce. Zpiisob vypoc¢tu ukazatelii nepietrZitosti pienosu elektfiny nebo distribuce
elektfiny je uveden v priloze ¢. 5 k této vyhlasce.

§23

Vykazovani dosahované urovné kvality pirenosu nebo distribuce elektriny
a dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb

(1) Drzitel licence zpracuje do 31. bi‘ezna nasledujiciho kalendainiho roku souhrnnou zpravu o



a) dosaZené turovni kvality distribuce elektfiny a souvisejicich sluzeb za predchozi kalendaini rok,
véetné porovnani s predchazejicim obdobim, podle prilohy €. 6 k této vyhlasce, jde-li o provozovatele
distribu¢ni soustavy,

b) dosaZené trovni nepretrzitosti prenosu elektfiny za predchozi kalendarni rok, véetné porovnani
s predchazejicim obdobim, podle piilohy ¢. 7 k této vyhlasce, jde-li o provozovatele prenosové
soustavy,

¢) dodrZovani standardi dodavek v predchozim kalendainim roce podle piilohy ¢. 8 k této vyhlasce,
jde-li o dodavatele.

(2) Provozovatel regionalni distribu¢ni soustavy®) piredklada v terminu podle odstavce 1 U¥adu
v listinné i elektronické podobé souhrnnou zpravu podle odstavce 1 pism. a) a zaroven ji zverejni
zplisobem umoZiiujicim dalkovy p¥istup. Provozovatel lokalni distribuéni soustavy’) zveiejni souhrnnou
zpravu podle odstavce 1 pism. a) zpusobem umozZiujicim dalkovy pristup a predklada ji na vyZadani
Uradu.

(3) Provozovatel p¥enosové soustavy piedklada vterminu podle odstavce 1 U¥adu v listinné
i elektronické podobé souhrnnou zpravu podle odstavce 1 pism. b) a zaroveii ji zvefejni zptlisobem
umoziiujicim dalkovy pristup.

(4) Dodavatel s vice jak 90 000 zikazniky piedklada v terminu podle odstavce 1 Ufadu v listinné
i elektronické podobé souhrnnou zpravu podle odstavce 1 pism. c¢) a zarovei ji zvefejni zptlisobem
umoziiujicim dalkovy pristup. Dodavatel s méné nez 90 000 zakazniky zvefejni souhrnnou zpravu podle
odstavce 1 pism. ¢) zpisobem umoziiujicim dalkovy pFistup a predklada ji na vyZzadani Uradu.

(5) Provozovatel regionalni distribu¢ni soustavy zpracovava mésic¢ni zpravu o dodrZovani standarda
distribuce elektiiny ve formé vykazi, jejichZ vzory jsou uvedeny v prilohach ¢. 9 az 24 k této vyhlasce.
Dodavatel s vice jak 90 000 zakazniky zpracovava mési¢ni zpravu o dodrZovani standardi dodavek
elektiiny ve formé vykazi, jejichZ vzory jsou uvedeny v prilohach €. 25 a 26 k této vyhlasce. Provozovatel
regionalni distribuéni soustavy a dodavatel pFedklada mési¢ni zpravy Uradu v elektronické podobé vidy
do 90 dnii od posledniho dne obdobi, za které se vykaz zpracovava.

(6) Utad do 31. kvétna nasledujiciho kalenda¥niho roku zpracuje a zvefejni zprivu o dosaZené
urovni nepretrzitosti pfenosu nebo distribuce elektiiny v Energetickém regula¢nim véstniku a zptisobem
umoZziujicim dalkovy pristup.

(7) Dodavatel piedklada a zveiejiiuje zpravu podle odstavci 4 a 5 za kalendafni rok, ve kterém
dodaval elektFinu vice nez 90 000 zakazniki nebo takového pocétu zakazniki v pribéhu roku dosahl.

Predseda:
Ing. Firtv.r.

Piilohy 1 - 2126

") Vyhlagka ¢. 541/2005 Sb., o Pravidlech trhu s elektiinou, zasadach tvorby cen za ¢innosti operatora trhu
s elektiinou a provedeni nekterych dalSich ustanoveni energetického zakona, ve znéni pozd¢€jsich predpisti.

%) Vyhlaska ¢. 408/2009 Sb., o nalezitostech a ¢lenéni regulagnich vykazii véetné jejich vzorti a pravidlech pro
sestavovani regulacnich vykazi.

%) Vyhlagka ¢. 219/2001 Sb., o postupu v piipadé hroziciho nebo stavajiciho stavu nouze v elektroenergetice.
%) Zakon &. 50/1976 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zékon), ve znéni pozdéjsich predpis.

%) Vyhlasgka ¢. 297/2001 Sb., kterou se stanovi podminky piipojeni a dodavek elekttiny pro chranéné zékazniky.
Vyhlaska ¢. 18/2002 Sb., o podminkéach pfipojeni a dopravy elektiiny v elektrizacni soustavé, ve znéni
vyhlasky ¢. 300/2003 Sb.

7y Vyhlaska &. 541/2005 Sb., o Pravidlech trhu s elektinou, zasadach tvorby cen za &innosti operatora trhu s
elektfinou a provedeni nékterych dalSich ustanoveni energetického zékona.

%) § 2 odst. 1 pism. p) vyhlagky ¢. 541/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti.
%) § 2 odst. 1 pism. f) vyhlagky &. 541/2005 Sb., ve znéni pozdg&jsich piedpisil.





